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MENSAJE DEL DIRECTOR

En este afio 2,013, he completado el primer afio de gestién como director del Hospital del
Nifio. Después de un periodo de adaptacion, he procedido a concluir proyectos pendientes
y mantener la continuidad a otros siguiendo la linea que ya se encuentra trazada por el
Patronato.

Logramos que la institucion mantenga una excelente atencion a los pacientes, mejor
formacion del recurso humano, tanto del personal de salud como el administrativo y
logistico. Tanto asi que hemos iniciado el proceso de certificacion del hospital, sera una
tarea dificil y nos tomara afios, pero sabemos que al final, vamos a conseguirlo.

En mi primer afio de gestion, llegamos al punto donde se lleva adelante la licitacion publica
para la construccion de las nuevas instalaciones del Hospital del Nifio. En ella han
participado siete empresas, solo restaria esperar que esta licitacion llegue a feliz término y
tengamos pronto un nuevo hospital.

Con la colaboracion de todo el personal médico, técnico, administrativo y logistico
continuaré trabajando por mantener y mejorar la calidad, eficiencia y eficacia del recurso
humano y procesos administrativos para que la institucion siga en el elevado sitial en el que
ha estado durante muchos afios.

@{w lo

Dr. Paul Gallardo Sosa
Director
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Aviioe y Edictos.

DECRETOS LEYES

CREASE Y ORGANIZASE UNA INSTITUCION
DE ASISTENCIA INFANTIL QUE SE

DENOMINARA HOSPITAL DEL NINO

DECRETO LEY NUMERO 17
(pE 23 DE AGOSTO DE 1958)
por ¢l cualse crex’y organiza una Institucién de
Asistencia Infantil que se denominarid
' Hospital del Niiio.

: ‘El Presidente de la Repidlica,
“en uso de tasfacullades que le confiere el Ordinal

19 del Articulo 144 de la Constitucién Nacional

y de lo que dispone el Acapite 27 del Artienlo 1°
de 1a Ley 24 de 30 de encro de 19538; oido el con-
caplo favorable del Consejo de Gabinte y previa
aprobacién de la Comisién Legislativa Perma-
‘nente de lJa Asamblea Nacional,
CONSIDERANDO:

Que en 1a ciudad de Panami se” ha construido,
en 1errencs de propicdad del Estado, un Hospltal
dedicado a dar atencidn médica a Ia nifez, asi
como para impartir las ensciianzas de Ia Pedia-
triza a médicos ¥ cstudiantes de medicina, enfer-
meras, estudiantes de enfermerja y po:f,onal
auxilinr;

Que 1a construccién de oste Ho:,p:t'l'.l y la dota-
cidn de su equipo fue labor de In Tnstitucién, ef-
viea denominada “Clul de Leones de l‘:m'lm.x
medizmlbe 1a cavperacitin de Ia comunidad;

S Que es conveniente darle al referido hospital
una organizacién amplia, que permita una parti-
cipacién mas activa de ia comunidad en el des-
arro'lo de sus actividddes:

DECPETA
~Articulo 1% Fsiublécese -una  Institoeion de
Asistencin Infantil que se denominari IHospital
del Niho, Ia cual tendri patrimonio propio, per-
soreriz juridica v autonomia ¢n su rérgimen ad-
ministrative, {fenecionard on 12 ciudad de Pananid
¥ tondih los sizuientes objetivos:

1. Prezlar atencion médica o los ninos, ento-
des los servicies gue tenman estabjecides o que se
esteblezean, capeclalmentie a lus mids neeesitados
ccendmicanenie;

2. DPropugar por tmlm los medios posibles 1a
ensefianza de b Pedintiln, a méticos ¥ estudian-
tes do medicina. enfermesns, estudiantes do en-
fermeria y personal auxilisrs :

3. Fomentar la investizacién -cientifica y los
estudios de problemas médico-sceiules de la nifez.

Articuio 22 El Hospital del Nifo estara re-
wido por un Patronate, nombrado por ¢! Organo
LJecntlvo interrado de la siguiente manera:

Ll Ministyo de Trabujo, Previsién S
cial y Snlud Piblica, en representacidn del Orga-
no Ejecutivo, ‘quicn seri el Presidente;

b} Un representante de la Socicdad Protecto-
ra del Hospital del Niiio, escorido de una némina
de ires candidatos que presentzri dicha So-
ciedad;

c} Un representante del Club Rotario, csco-
gido de una némina de tres candidutes que pre-
sentard dicho Club;

d) Dos rcprcscntantcs de! Club de Leones de
Panami, escogidos de una némina de cinco can--
didatos que presentard dicho Club.

Articule 39 ada Patrono tendra un Sunlen
te, desipnade en la misma forma que el Prwc:-
pal, Ei "\Iimstro tendrd como su suplente al Di-
rector de-Salud Piiblica.

Articulo 4° Todos los Patronos prostarin
sus servicios ad-honorem,

Articulo 5° El Patronato tendrd las siguicn-
tes funcioncs '

‘1% Dictar su reglamento interno v ol del fun-
cinnamiento del Hospital, con la aprobacién del
Organé Ejecutivo;

2. Dirigir y vigilar la administracién de! cs-
tablcc:mlcnto'

3. Contratar, nombrar o remover al Director

y al Director Mdédieo del Haospital;

» 4. Aprebar o improbar Jos contr: ttos, nom-
bramientos y remociones del personal subalfer-
no que haga el Director, de acuerdo con el rezja-
mento interno del HO‘;pltdl

5. Nombrar la Junta Ascsora del Direcior
;icd:cu a base de las recomendaciones que éste

"lffa-

6. Orvganizar los mcdies adecuades parz el
arvitrio de fondoa; -

7. Dererminar lax tarifas por los sexvi

no gratoitos gque presten, de acnerdn eon !r.= o
rificaciones que haga el Servicio Sorial do! Zloa-
pital, tal como se establece en el Ariicula 5% vy
en el 8% (Ordinal d) de este Deercio Ley:

8. Aprobar ¢! Presupuesto interno anual de
frastos, conforme a los ingresos (-:»-mnu,l Vo2
las’ neeesidades del servicio, ¥ avtorfzar cual-
quicr gaslo exiracrdinario:

9. Remitir mensualmente & Ia Contrateria Ge-
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neral de la Republica los informes financieros
del Hospitsl.

10. * Cocperar con ¢! Departamento de Salud
Piblica en el estaublecimiento de clinicas de ba-
rrios para nifios -y en el mcjoramicnto de los
servicios de Pediatria de los Centros de Salud
existentes, de acucrdo con las necesidades de la
comunidad y las posibilidades del Patronato.

Paragrafo: Sicmpre que se trate de asuntos
médicos, el Patronato oird indispensablemente
}a opinién de )a Junta Asesora del Director Aé-
dico, por intermecdio de éste. .

Articulo 6* El periodo de los micmbros del
Patronato seri de cuvatre afos, pudiendo ser re-
elegidos; pero al entrar en vigencia el presente
Decreto Ley Jos periodos de los patronos, serin
Jos siguientes:

Un aifio para el representanie de la Sociedad
Protectora del Hospital del Niio;

Dos anos para uno de las representantes dél
Club de Lecones de Panami,

Tres anss para el representante del Club de
Rotarios de Panami;-

Cuatro afios_para uno de los representantes
del Club de Leones de Panama.

Artfenlo 79, La asistencia que sc preste ¢n el
Hospital del Nifio serd gratuita parva les pacien-
tes que carezcan e recursos econdémicos: pero se
podrin establecer scrvicios remunerados a, pa-
cientes que los-pucdan pagar,

Articule 8% EIl patrimonio del Hospital del
Nino lo intepran los sizuientes bienes:

a)  Fl edificio del Horpital del Nino, sus ins-
talaciones ¥ equipo, sus ancxos y los terrenos co-
rrespondientes. Estos terrenes Je serin traspa-
sades por la Ifacién al Hospital del Niio y se
describen asi:

Partiendo del punto indicade en el plano con.
¢l niimero 1, colocado ésta al borde de la Avenida
Ealboa v una calle interna del Hospital, cuya po-
sicidn geosrifica es de 5%, 58" mis 355.146 me-
troz qe latitud ¥ 797, 32" mis 143.901 metros de
lonzitud: de este punto se sizue con un rumbo
de 5. 40°, 21" 40" v con una distancia de 61-39
metros se Nega al punte nimero 2 enva posicidn
geourificd es de B, 58 mis 241.365 metros de
latitud ¥ 79, 32" mis 183.552 mctros de longi-
tud: de este punto se continda con un rumbeo de
N GO” 05' 40 W v con ura distancia de ms_g_n
metros se Jleca al punto 3; cuya posicién gecgra-
fica es de 8°, 538 mis 294.620 melrcs de 'In::tpd
¥ 79°, 22* miis 276.523 metros de lonzitod; ;‘.rfl o5-
te punto se sizue con rumbo de N 29%, 51, 10" E.

Rl 1ok
N

Minlrman
Un alei

¥ con unn distunein Jde 32608 melros e Negn .
punto nimers 4 euyn poricifn geogratfica en do
BY, BE aiin 4258579 mnclros de bitud 'y TO%, 52
nia 2HHG48 metros de longritod ; de este panto me
sipue eon un romlm de 5 522, 10" y 0P L 3 a una
distancia de GLN] metros pe llega al punte nd-
mere B ocuyn poriciin peoprafica es de £2, b maix
417.022 metrox de Iatitud » 707, 22 més, 102282
metros e longilud; de este puntn ke sigur con un
rumbo ale 8 GOY, 12, 40" 12 ¥ con una distancia
da BB-16 melrox ge Hogn ol puntle nimero 1 o sca
¢l punto ide purtida, ©

1 Avea clrcunscrita por In descripcién expra-
nda et de G.0T0.8201 metvos cundrados,

Los linderos generales de cstu firea son los si-
guicntes:

Por ¢l Noreste .y Norocste, Calle interna del
area del Iospital Sante Tomias;

Por ¢l Surocste la Calle 24;

Par el Suresté la Avenida Balboa;

Por ¢l Qeste, area ccupada por el
Santo Tomis, )

b} Ll subsidio gque Je concede ¢l Istadn, Las
parlidas del  Presupuesio  XNacional correspon-
dlienics & esle subsidio no podriin ser inferiores a
las del afio anterior, sine aue <deberin anmentar
de acuerdo con ¢l desarrolle ¥ necesidades del
Hospital del Nifio,

¢} Los subsidios o aporiaciones gue reciba de
instituciones pablicus o privadas y las donacicnes
¥ legados e particulares, Estos subsidios, apor-
taciones, donaciones v lerados de personas natu-
rales o juridicas particoiares seriin gastos dedu-
cibles a favor de los coniribuyentes, en ¢l edleculn
del impuesto sobire 1a renta, para los efectos del
artfculo 699 del Cédiro Fiscal

d) Las cantidades que reciba por servicios -
remuncrados que preste, )

e} El producto de cualquier otra actividad
que leve.a cabo para ¢l arbitrio de fondo=.

Articulo 9%  Caunsari vacante en el Pzironato
el hecho de gue uno de sus micmbros que repre-
sente a una de las entidades referidex deje de per-
tenccer a cllp. En tal easo deberit reemplazarle
el respective Suplente hasta tanto sc nombre un
nuevo principal para ¢l resta del periodo en curso,

Articule 10. Las funcienes de Secretario del
Patronato le seriin adscritas al Direclor o a otro
Tuncionario del Hospital, con aprobreidn de-aquél,
121 Direcler en {odo en=o deberd asistiv a las rea-
niones que celebre el Patronato v tendei en cllas
derecho a voz. Si el Diréetor del Ilospital ro es
Médico, entonces ¢l Direclor Médico deberi asis-
tir a las reuniones que celebre el Patronato y ten-
drid en ella derecho a voz.

Articulo 11.  El » Patronato elemird un Vice-
prezsidente. Fl Vicopwesidenie presidird lns reu-
niones el Patfonale conanda ne concerran a ollas
ni ¢l Ministro de Trabajo, Provision Social » Sa-
Jud Pablica ni el Director General de Salud
Piblica. ;

Artieulo 12. T Prtronato celcbrari sesioncs
ordinarias por lo menos una vez al mes, v sesio-
nes extraordinarias eunando sean convecadas por
el Prosidente o a sclicitund del Director del Fos-
pital, o de dos de los miembros del Patronato.

Articule 13. El represenfante lerad del FHos-
pital del XNifio lo serii ¢l Presidente del Patrona-
to o quicn lo recmplace.

Hos=pital

10
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Articulo 14, EI drmann ly comumicacion on-
tre of lospital 3 ol Yataede zerd o) Ministro de
Trahajo, Provisiin Sacinl y Salod Piblica, .

Articulo 15 In  miministraclén  inmadiata
del Hospital dol Xifo y ¢l mahejo de 1as eropn-
ciones .o les términos aprobadoa per el Patro-
tato ¥ bajo In sipilancia de &ste, estarin- o car-
2o dg up Director,-quien doberd eer Midico cun
espreiniidad on Paldrazrla, ¥ con no menos Jde dicz
ains de expeviencia @n su eepecialidad ¥ de prie-
fica hospitaliria o un Administrador de profe-
gidn corr titule aendemico en  Administrncion
Hospitalaria, con eince ados de experiencia en
au especialidad.  En ol easo de que e Diveclor
del Heapltal no wea Médico, se.pombrari vn Di
rector Médico guien reuniria eondiciones Jpual
o lax que wn Médien necesilaria para serr Dire
tor del Tlozpital del! Nino,

Arliculp 16. Las atribuciones del Director,
del Director Médico, 21 lo hubiere y de los domis
empleados quo considiere conveniente ercar el
I'atronato sorin detalladas en el reslaments in-
terno. Alli se determipari quien deba reem-
plazar ol Director en sus ausencias teriporales
0 accidentales.

Arliculo 37.. De acoerdo con las necesidades
téenicas ¥ ndministrativas del extablecimiento,
¢l Patrenuio podrd nombray los cuerpos consul-
tivos que éstima necesavios.

Articula 18, La Junia Ascaora del Director
Madico estara integeaada’ por micmbros que ten-
gin 1a calesorin de Jefes de Servicio on ¢t Tlns-
pital del Niiio ¥ por ¢l Direclor Midico del mis-
ma, quion fungivd como su prosidente,

Parigralo: Scran facullzdes Jdo esta Juenda,
lax de ascrorar al Director BMédico en los asun-
los meramcnte midicos: someter o su considera-
cidn, para que o 3w vez Iz lleve a la aprobacién
del Patronate, 1a adopcion de medidas pencrales
que repulon o nmiejoren of Tuncionamiote de fa
Institucian; estndinr ¥ avrabar el programa de
teabajo cienlifico ¥ de investipacidn de las dis-
tintas depoadencias, pudiendo, para ello, buscar
In cooparacidn de perzonas de yeconocide valor
cientifice atn cuando ne portenezea al personal
del 1lospital del-Nino. - -

Articute 19. En e] Presupuesto de Gzstoz de
cndla vigoneix econmdmiea, a partir .del eorres-
pendiexte al afio de 1939, se incleiri unn partida
no menor de 125 450,000 para el subsidio dol
Hospital Jdel Nifwo, Dicho snbsidio serdi pagado
por mensnatidades anlicipadas.

Articulo 20. Ia institucidn denominada Hos-
pital del Nifio estard exemto del paro de toda
contribueion, {asa o impuesto nacional,

Arxticulo 21. El Hospiial del XNiio 60 podri
geavar o enajenar sus bienes inmuebles con auto-
rizacidn expresa del Oreano Ejecutive, previo
diczamen faverabdle. del Conselo de Gabinete y
saliciiezd motiveda cde! Patronato, Si se tratare
g ventd, ellx re Hovari a cube de acverde con
los frimtites ¢tinblecidos por el Codigo Fiscal
para by ventx de Liencs nacionales.

Artienlv 22, Ln Coentraloria  General do la
Repibtlica fizczbizard el mancjo de les bienes,
fordos, eperaciones ¥ obliraciones del Iospital
Ol Nikge v sus Avditores pedran hicer, con o sin
previo avise, imtpreciones y arguens peribdices,
oonsgtles o parciales,

Avticulo 23, "Tocdox Tox servicion que &l Ea

tale o lus InsUtucianes el Eabude presten gl
Aoxpitat del Ninn secin eobvatig ol oasle,
- Atticuly transitorie: ¥1 Patresate xo iexta.
lardi a mis tacdoy el 3¢ de Septiemiae de 1058,
con ol fin de organizar su funclonamicnto, dic.
tar el reglamento interro ¥y adoptar las medi-
das preliminares, que acan de tigne; (ero el trav.
pase del Mospital na seri efecimule <ino ¢l IV
de encre de 1939, fecha de Iniciacidn de Ja proxl-
ma vigenein econbmich, .

Artienlo 24. Fale Decveto Ley comenzari a
rvegir deade la fecha de su puldicaciin,

Comuniquese y publiqueze,

Dado en 1a cl‘::dml de Panamd, a los veinti-
tres dias del mes de agosto de mil novedicntos
eincuenta y ocho.

ERNESTO DE LA GUARDIA JR.

El Viceministro de Gobiorme ¥ Justicia, En-
carpgado de 1a Caxtera,
HUMDEETD FASANO.

El Ministro de Relaciones Exteritres,
Micuer J. Morexo Jo

El Ministro de Haclenda y Tesoro,
FERNANDD ELETA A.

El Ministro de Edocacién,
Carros SuUcCeE C.

El Ministro de Obras Bidbliens,
RORERTO LOIEZ FADRECA.

; El Ministro de Aprieulimra Comercio e Indus-
rias,
ALEEETO A. BOYD.

El Miniztro de Trabajo, Previsiéa Soeial 3 Sa-
ud Pibliea. -
HERACLIO BARLETTA D

El Ministro do la Prezsidencia,
GEEMAXN LOPEZ G.

Orpano Legis!ntivn.—-c_o;fsiﬁn Lepislativa Pere
manente,

Aprebade,

El Presidente,
JOSE D. BAZAN,
E! Sceretavio General,
Fruncizco Bravo.

CREASE EL INSTITUTO GANADERO

DECRETO-LEY NUMERO 19
(DE 23 DE acosto pE 3933)
por €] cual se crea o Insiiwete Ganadera

El Presidente de la Penablica,
n uso de las faculades que le confisre o Ordinel.
25 del Articulo 1% de la Ley 24 da 30 do eroro
de 1938, ofdo el concepto Tavorabie de! Conseld
de Gabineie ¥ previa aprabacion de 1z Comizion
Legislativa Permanente de la Asamblea Nacionil,
DECRETA:
Articulo 1* Firdase una entidad oficial que
ec deneminoari Instituto Ganadero ¥ tendysd per.
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REPUBLICA DE PANAMA
ORGANO JUDICIAL

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - SALA DE LO CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO

PANAMA, OCHO (8) DE ABRIL DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS (1992).

VISTOS:

El Contralor General de la Republica ha presentado ante esta Sala Tercera de la
Corte Suprema de Justicia peticion de interpretacion y de apreciacion de validez juridica
del acto administrativo contenido en la Nota No. DC569-92 de 12 de febrero de 1992.

La Sala pasa a examinar los diversos aspectos de la presentacion formulada por el citado

funcionario.

. El acto administrativo objeto de la peticidon del Contralor General de la Republica.

El Contralor General de la Republica pide a la Sala que interprete y que se
pronuncie sobre la validez de un acto administrativo contenido en la nota arriba citada, que
es una circular.

En el citado acto el Contralor se dirige al Ministro de Salud y le expresa lo
siguiente:

10

20

Conforme al Decreto Ley No. 17 de 23 de agosto de 1958, especificamente
en sus articulos 2, 8 y 22, el Hospital del Nifio constituye un ente publico,
que queda bajo la presidencia y representacion legal del Ministerio de Salud
y del control de la Contraloria General de la Republica, y cuya parte de su
patrimonio esta integrado por fondos y bienes publicos. Asi mismo tal como
se desprende de la propia Ley de Presupuesto vigente, no existe entidad
descentralizada, autdnoma o empresa publica denominada Hospital del Nifio,
sino que por el contrario la misma esta incorporada dentro del presupuesto
general del Ministerio de Salud.

Al tenor de lo dispuesto en la Ley No. 35 de 8 de mayo de 1973, “por medio
de la cual se crea el Fondo del Administracion para Hospitales del Estado”,
el Hospital del Nifio debe segregar del fondo general, los recursos
correspondientes al Fondo de Administracion para Hospitales, tal como lo
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vienen haciendo el resto de los hospitales estatales, incluyendo el Instituto
Oncoldgico Nacional, en cumplimiento de la citada Ley.

3° Cuando el auditor de Contraloria en el Hospital del Nifio, objeta documentos
de crédito y compromiso presupuestario que no cumplen lo requisitos
minimos que establece el sistema nacional de adquisiciones para todas las
dependencias publicas; esta actuando de conformidad con la Ley y los
parametros de fiscalizacion establecidos por nuestra Institucion.

Sin embargo, en vias de facilitar soluciones adecuadas para esa importante
dependencia, la Contraloria General sugiere que la misma se maneje al amparo de lo
dispuesto por la Resolucion 1444 de 1991 del Ministerio de Hacienda y Tesoro, de
manera transitoria. Esto permitird al Hospital del Nifio emitir 6rdenes de Compra
por montos menores de B/.1.000.00 previa cotizaciones, para la adquisicién de
insumos y bienes que necesita este Hospital.

Lo anterior no representa de manera alguna una excepcion de que el Hospital del
Nifio cumpla con los procedimientos exigidos por la Ley, referentes al cumplimento
de los procesos de solicitud de precios, concursos de precios o licitacién publica,
dada su condicion de entidad publica.

Esperamos que durante el presente mes se lleven a cabo las gestiones necesarias
para la apertura de la cuenta bancaria correspondiente al Fondo de Administracion y
la de sendos fondos rotativos para la operacidn de estas dos (2) fuentes de ingresos,
fondo de trabajo (subvenciones del Estado) y fondo de administracion de hospitales
(ingresos administrativos de hospitales (ingresos propios).

El Contralor General sostiene que el Hospital del Nifio constituye un ente pablico
que se financia en un 82% con fondos publicos provenientes de un subsidio estatal
que se le concede a través Ministerio de Salud, por un monto de siete millones
quinientos noventa y siete mil cuatrocientos treinta balboas. Esto incluye partidas
para el pago de ciertos gastos como la cuota obrero patronal, servicios de energia
eléctrica, teléfono y agua, décimo tercer mes y otros.

Igualmente sostiene el Contralor que, de conformidad con lo dispuesto con la Ley
No. 35 de 8 de mayo de 1973 por medio de la cual se crea el fondo de
administracion para hospitales del Estado, el Hospital del Nifio debe segregar del
fondo general los recursos correspondientes al Fondo de Administracién para
Hospitales, el cual se constituye por los cobros que por atencion médica y
hospitalaria reciban los hospitales de parte de la Caja de Seguro Social y de
pacientes particulares, tal como lo hacen el resto de los hospitales estatales. Por ello,
en el Hospital del Nifio se deben abrir dos cuentas bancarias: una correspondiente al
Fondo de Administracion de Hospitales y de otra correspondiente al Fondo de
Trabajo que corresponde al subsidio estatal del Ministerio de Salud.
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Opina el Contralor que al generar el Hospital del Nifio ingresos por servicios
médicos lo hace sujeto de aplicacion del articulo 94 de la Ley 32 de 31 de diciembre
de 1991 que aprueba el presupuesto general del Estado para 1992.

1. La opinién del Procurador de la Administracion

El Procurador de la Administracion emitié concepto legal sobre la peticion
presentada por el Contralor General de la Republica, lo cual hizo mediante la Vista No. 168
de 31 de marzo de 1992.

El Procurador de la Administracion sostiene que no le son aplicables al Hospital del
Nifo las directrices previstas en el acto administrativo contenido en la Nota No. DC569-92
de 12 de febrero de 1992 del Contralor General de la Republica.

La Sala considera conveniente reproducir los argumentos invocados por el
Procurador de la Administracion en la Vista No.168 arriba citada. Alli se sefiala lo

siguiente:

“En este sentido, pareciera que las instituciones que nos ocupan, carecieran del
respaldo legal que las haga vinculantes al Hospital del Nifio, por varias razones, a
saber:

1.

El Patronato del Hospital del Nifio no forma parte de las instituciones del
Gobierno General, ya que tal como lo reconoce la Ley de su creacion, fue
construida y equipada por el “Club de Leones de Panamd, mediante la
cooperacion de la comunidad”, para dar fundamentalmente atencion médica a
la nifiez, por lo que se le reconoce autonomia propia para efectos de su
administracion y funcionamiento y se deja en manos de la Junta Directiva del
Patronato lo relacionado con la aprobacion del Presupuesto, a la vez que se deja
en manos del Director Médico de dicho Centro Hospitalario el manejo de las
erogaciones, en los términos que establezca el Patronato. (V. Considerados y
Articulos 1. 5. Ordinales 2, 4 y 8 y 15 del Decreto Ley No.17 de 1958).

En ninguna parte del Decreto Ley No0.17 de 1958 se adscribe dicha institucion
como dependencia del Ministerio de Salud, no obstante que la referida excerta
legal dispone que le corresponde al Ministerio de Salud fungir como Presidente
del Patronato, en representacion del Organo Ejecutivo, y servir como 6rgano de
comunicacion entre el hospital y el Estado, y que el Estado subsidie su
funcionamiento, por razén del sumo interés que tiene en la preservacion de la
salud de los asociados, habida consideracion que ello es su deber
constitucional.

La Ley No. 32 de 31 de diciembre de 1991, “Por la cual se dicta el Presupuesto
General del Estado para la Vigencia Fiscal de 19927, en su Articulo 94 le
dispensa un tratamiento fiscal diferente al manejo de los fondos de gestion
institucional por la prestacion de servicios y ventas de bienes producidos por
las propias instituciones del Gobierno Central y al manejo de los ingresos
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generados por las entidades publicas “previamente autorizado por Ley, Decreto
Ejecutivo o resolucion”, al disponer que los primeros formaran parte del
Presupuesto General del Estado, en tanto que los ultimos deberan ser
incorporados al Presupuesto de la respectiva entidad; razon por la cual resultan
inconsistentes las instrucciones impartidas por el Sefior Contralor General de la
Republica, contenidas en la Nota Circular meritada, relativas al manejo de los
fondos que genera el Hospital del Nifio y que forman parte de su patrimonio,
puesto que a través de la misma se les pretende aplicar disposiciones que
pugnan con la autonomia que siempre ha tenido este Centro Hospitalario en su
régimen administrativo, con arreglo a la Ley de su creacién y que le reconoce
también la Ley de Presupuesto vigente.

4. En cuanto al Fondo de Administracion para Hospitales del Estado, a que alude
el sefior Contralor General de la Republica en la Nota en cuestion, observamos
en primer lugar que el mismo fue creado por la Ley No0.35 de 8 de mayo de
1973, para atender la contratacion de servicios de mantenimiento y
reparaciones y a la compra de material y equipo para esos centros de salud (art.
1): y que forman este fondo “el acopio de recursos provenientes de los cobros
que por atencion hospitalaria reciban los Hospitales...” (Art. 2). Luego,
entonces, pareciera que incluyera los fondos de autogestion aludidos, sin
embargo, ello no es asi, toda vez que la Ley de Presupuesto contiene
disposiciones contrarias que deben preferirse en su aplicacion, por ser
posteriores y especiales. En consecuencia, estimamos que durante la presente
vigencia fiscal, tan solo deben formar parte de dicho fondo: los ingresos que
generan los Centros de Salud y otras instituciones hospitalarias del Gobierno
Central, méas no el producto de los servicios y ventas de bienes que efectien las
entidades publicas que se les haya reconocido el “derecho a manejarlos con
autonomia administrativa mediante Ley, como es el caso del Hospital del
Nino”.

1. Los fundamentos constitucionales y legales del control fiscal que ejerce la
Contraloria General de la Republica.

En nuestro pais el control fiscal que ejerce la Contraloria General de la Republica es
de carécter externo y puede ser previo 0 posterior. Es externo ya que el mismo se asigna a
una entidad estatal ajena al 6rgano controlado. Segun lo previsto en la Constitucion el
control puede ser previo, es decir que puede efectuarse durante el proceso de formacion del
acto o, en todo caso, antes de que produzca sus efectos, o puede ser posterior al acto de
gestion fiscal.

El control fiscal que ejerce la Contraloria General de la Republica tiene como
finalidad la proteccién del patrimonio del Estado y también persigue la correcta y legal
utilizacion de los recursos publicos. Este control se ha venido a ejercer acuciosamente con
la restauracion del Estado de Derecho en Panama.
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Vale la pena sefialar que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del
articulo 776 de la Constitucion el control fiscal que ejerce la Contraloria General de la
Republica se extiende a todos los actos de manejo de fondos y otros bienes publicos.

En el caso que nos ocupa es evidente que el Hospital del Nifio recibe y maneja
fondos publicos y, por lo tanto, esta sujeto a control fiscal que ejerce la Contraloria General
de la Republica.

Ahora bien, tratdndose de una institucion de asistencia infantil como el Hospital del
nifio que tiene un régimen especial previsto en el Decreto Ley No.17 de 23 de agosto de
1958 el control fiscal que ejerce la Contraloria General debe ajustarse a lo previsto en esa
norma juridica especial, y a las particularidades que reviste esta institucion. Como es sabido
el Hospital del Nifio fue construido por el Club de Leones de Panama en terrenos del
Estado y el Decreto Ley No0.17 en su articulo 1° sefial6 que esa institucion tendria un
patrimonio propio, personeria juridica y autonomia en su régimen administrativo. El papel
fiscalizador de la Contraloria General de la Republica se encuentra previsto en el Articulo
22 del Decreto Ley No.17 que dispone lo siguiente:

“Articulo 22. La Contraloria General de la Republica
Fiscalizara el manejo de los bienes, fondos,
operaciones y obligaciones del Hospital del Nifio y
sus Auditores podran hacer, con o sin previo aviso,
inspecciones y arqueos periddicos, generales o
parciales”.

La Contraloria General debe ejercer el control fiscal de manera razonable y
compatible con el interés publico y el funcionamiento eficiente del Hospital del Nifio. Es
claro que las potestades discrecionales que otorgan la Constitucion y la Ley 32 de 1984 a la
Contraloria General deben ser ejercidas a la luz del interés publico y, en este caso, para
promover la atencion médica y hospitalaria mas conveniente y eficiente que requieran los
nifios que acuden a esa institucion. La discrecionalidad, han dicho los tratadistas espafioles
Eduardo Garcia de Enterria y Tomas Ramoén Fernandez, “Es esencialmente una libertad de
eleccion entre alternativas igualmente justas, o, si se prefiere, entre indiferentes juridicos,
porque la decision se fundamenta en criterios extrajuridicos... no incluidos en la ley y
remitidos al juicio subjetivo de la Administracion”. Los mismos autores sefialan, en
planteamientos que la Sala comparte, que existen, sin embargo, elementos reglados por la
Ley en toda potestad discrecional: “la existencia misma de la potestad, su extension (que
nunca podra ser absoluta...), la competencia para actuarla... y, por Ultimo, el fin porque
todo poder es conferido por la ley como instrumento para la obtencion de una finalidad
especifica, la cual estara normalmente implicita y se referira a un sector concreto de las
necesidades generales, pero que en cualquier caso tendra que ser necesariamente una
finalidad publica” (Curso de Derecho Administrativo, Volumen 1° , 5° edicion, Editorial
Civitas, Madrid, 1989, pags. 456 y 543).

1V.  Legalidad de las cuentas especiales para manejar fondos publicos que provengan
de servicios prestados por instituciones estatales a los administrados.
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Si bien es cierto que el articulo 204 de la Constitucion sefiala que todas las entradas
y salidas de los tesoros publicos deben estar incluidas y autorizadas en el presupuesto, no es
menos cierto que la ley puede prever, en casos especiales en que existan poderosas razones
de orden publico o interés social, la creacion de fondos especiales formados por ingresos
que percibe una institucion estatal por servicios prestados a los administrativos. Nada
impide tampoco, a juicio de la Sala, que en estos casos excepcionales la ley autorice a la
institucion estatal respectiva a que esos fondos, que pueden no estar presupuestados, sean
utilizados por la propia institucion para sufragar algunos de sus gastos. Si bien la Corte
Suprema examinaria en cada caso la institucion de esta medida, no es menos cierto que
estos casos, que no deben ser la regla general sino la excepcion, pueden darse de nuestro
ordenamiento juridico si la ley asi lo preve. Debe entenderse que en estos casos
excepcionales los respectivos fondos pueden ser fiscalizados por la Contraloria General del
la Republica, con ejecucion a las normas juridicas especiales que regulen esos fondos.

En el caso del Hospital del Nifio considera la Sala que no le asiste razén al Contralor
General de la RepUblica cuando afirma que a esta institucion debe aplicarsele el articulo 94
de la Ley 32 de 31 de diciembre de 1991 que dispone que formaran parte del presupuesto
general del Estado los ingresos de gestion institucional por la prestacion de servicios
prestados por las propias instituciones del gobierno central y que esos ingresos s6lo podran
ser utilizados a través de las partidas autorizadas por el presupuesto, al cual deben
incorporarse.

Considera la Sala que el Hospital del Nifio estd exceptuado de esta disposicion en
virtud de lo dispuesto en el articulo 93 de la Ley de 31 de diciembre de 1991 que dispone
que ciertas entidades publicas se regiran separadamente por el principio de unidad de caja
“dentro de lo que les permita su autonomia administrativa y financiera, de conformidad con
el instrumento legal que les rige”.

Debemos concluir, pues, que el Hospital del Nifio no esté sujeto a las restricciones
del articulo 94 de la Ley 32 de 31 de diciembre de 1991 y que puede utilizar en un fondo
aparte y sin necesidad de estar previstas en partidas autorizadas previamente en la Ley 32
de los fondos que percibe por la prestacion de servicios médicos y de hospitalizacién. Seran
aqui aplicables lo dispuesto en los articulos 1, 4 y 5, numerales 2, 3, 4, 6, 7 y 8 del Decreto
Ley 17 de 1958 y el Hospital del Nifio puede utilizar esos ingresos propios, en forma
discrecional, para sufragar todos los gastos de la institucion sin que esté limitado a
aplicarlos solo al renglon de actividades que gener6 el ingreso propio.

Por ultimo, débase tomar en cuenta que la Ley No.35 de 8 de mayo de 1973 por la
cual se crea el Fondo de Administracion para Hospitales del Estado, estuvo dirigida a hacer
mas flexible el manejo y utilizacién de los dineros provenientes de servicios prestados por
los hospitales estatales; esto es, todo lo contrario a hacer mas riguroso tal manejo por parte
de un establecimiento publico como lo es el Hospital del Nifio que se rige por una ley
especial que busca el mismo propoésito que aquella: hacer mas expedita y oportuna la
prestacion de los servicios médicos y hospitalarios. En concepto de esta Sala la referida Ley
No.35 no le es aplicable al Hospital del Nifio, sino a los hospitales del Estado que no se
rigen por una ley de autonomia propia como si es el caso del Hospital del Nifio.
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En consecuencia, la Sala Tercera (Contenciosos Administrativa) de la Corte
Suprema, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,
DECLARA perjudicialmente que carece de validez juridica el acto administrativo
contenido en la nota N0.DC569-92 de 12 de febrero de 1992 expedida por el Contralor
General de la Republica y que no le es aplicable al Hospital del Nifio lo dispuesto en el
articulo en 94 de la Ley 32 de 31 de diciembre de 1991 por lo que el Hospital del Nifio
puede administrar autonomia y discrecionalmente los ingresos que reciba por los servicios
remunerados que preste, sujeto a las disposiciones especiales del Decreto Ley No.17 de 23
de agosto de 1958.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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Secretaria
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EL HOSPITAL DEL NINO

El Hospital del Nifio es un centro especializado de referencia nacional en atencion
pediatrica, su primer edificio fue construido en 1950, y mediante el Decreto Ley nimero
17 de 23 de Agosto de 1958 se le otorga patrimonio propio, personeria juridica, autonomia
administrativa y es regido por un Patronato.

Desde entonces ha brindado servicios de atencion a la poblacién infantil panamefia y ha
sido el principal centro formador de médicos pediatras en el pais.

Se encuentra ubicado sobre la Avenida Balboa, en el corregimiento de La Exposicién o
Calidonia, entre las calles 33 y 35, contiguo al Hospital Santo Tomas.  Su conjunto
arquitectonico lo componen seis edificios, descritos de la siguiente manera:

EDIFICIO ANO PLANTAS METROS? DE CONSTRUCCION
Principal 1950 3 6,952.13
Adicion 1963 2
Anexo 1 1979 5 3,960.0
Anexo 2 1992 6 1,591.06
Almacén 1995 2 655.69
Anexo 3 2000 5 6,306.14
Anexo de Urgencia 2003 1 942.0
TOTAL 20,407.02

FUENTE: Departamento de Arquitectura. Hospital del Nifio. 2009

A lo largo de estos 63 afos, desde que fue entregado, nuestro edificio principal, por
el Club de Leones de Panama al Gobierno Nacional, y en la medida que la demanda de
atencion de la poblacion pediatrica del pais ha variado tanto en nimero como en el perfil
epidemioldgico, de esa misma forma el Hospital del Nifio ha ido aumentando sus
estructuras fisicas, sus recursos humanos y presupuestarios, asi como sus servicios, todo lo
cual ha redundado en una mayor capacidad de respuesta a los problemas de salud y
patologias de la poblacidn que acude a este centro.
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ESTRUCTURA DE LA POBLACION TOTAL EN LA REPUBLICA DE
PANAMA POR SEXO Y GRUPOS DE EDAD AL 1ro. DE JULIO DE

2,013

Poblacion Total: 3,787,611

PANAMA. PIRAMIDE DE LA POBLACION TOTAL,
AL 1 DE JULIO DE 2013

Grupos de edad

85 y mas
80- 84
75-79
70-74
65 - 69 |
60 - 64
55 - 59 | MUJERES
50 - 54
45-49 |
40-44 |
35-39 |
30- 34
25-29 |
20-24
15-19 |
10-14
5-9 |
0-4

HOMBRES

6 5 4 3 2 1 0 0 1 2 3 4 5
Porcentaje

6 5 4 3 2 1 0 0 1 2 3 4 5
Porcentaje
FUENTE: Contraloria General de la Republica, Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Boletin 13. Estimaciones y proyecciones de la poblacién total del pais por sexo y edad,
1,950 — 2,050. Version revisada en base al censo del 2,010.

afnos



Panama4, 27 de marzo de 2,013

ESTIMACION DE LA POBLACION TOTAL DE LA REPUBLICA
POR GRUPOS DE EDAD

ANOS 2,002 A 2,013

Estimacion de la Poblacion (1° de julio)
Af Total de la Total
no Repiblica | <de 15 afios Menores de 15 afios 15 afios
0-4 5-9 10-14 y mas
2002......cccn. 3,121,251 979,277 346,406 324,636 308,235 2,141,974
2003.......cc.. 3,179,441 988,600 348,844 329,214 310,542 2,190,841
2004...........enn. 3,237,599 997,747 351,038 333,549 313,160 2,239,852
2005.......ccuunnns 3,295,780 1,006,779 352,650 338,025 316,104 2,289,001
2006......c.cccn.... 3,353,935 1,015,796 353,814 341,832 320,150 2,338,139
2007....cvenen. 3,412,020 1,024,160 354,760 344,902 324,498 2,387,860
2008............... 3,469,970 1,031,973 355,492 347,371 329,110 2,437,997
2009.......co0nnnns 3,527,759 1,039,106 356,029 349,601 333,476 2,488,653
2010.....ccce.. 3,585,354 1,045,621 356,387 351,252 337,982 2,539,733
2011....nee. 3,642,804 1,051,240 356,992 352,439 341,809 2,591,564
2012...........] 3,787,511 1,077,474 366,104 360,379 350,991 2,710,037
F
2013...........] 3,850,735 1,082,973 367,619 361,396 353,958 2,167,762

Fuente: Contraloria General de la Republica, Instituto Nacional de Estadistica y Censo.
Boletin 13. Estimaciones y proyecciones de la poblacion total del pais, por sexo yedad: afios 1950-2050.

Version revisada con base al censo de 2010.

Panama4, 12 de febrero de 2014.
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MISION, VISION Y VALORES

Vision

Hospital acreditado, lider en la atencion, docencia e investigacion pediatrica a nivel
nacional, manteniendo al patronato y la autonomia que nos otorga la ley, fortaleciendo asi
nuestra excelente imagen comunitaria.

Misién

Proveer servicios de atencion pediatrica, de docencia y de investigacion con énfasis en la
solucion integral de problemas de alta complejidad, con calidad, calidez y humanismo, a
través de una gestion eficiente, equitativa y transparente, promoviendo los derechos del
nifo.

Valores

Calidad, oportunidad y seguridad

Centrado en el paciente y su familia
Resolucion integral de los problemas de salud
Etica

Calidez

Creatividad e innovacién

Compromiso

Humanizacion en la atencion

Transparencia

Excelencia
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RECURSO HUMANO

Para el afio 2,013, el recurso humano del Hospital del Nifio quedé conformado de la
siguiente manera:

» Meédicos especialistas 154 (3 de contrato)
» Meédicos residentes 34
» Meédicos generales 3
» Enfermeras 296
» Técnicas de enfermeria 214
» Tecndlogos médicos 74
» Técnicos radiologos 13
» Farmacéuticos 6
» Registros médicos 60
» Trabajador Social 5
» Administrativos 455
» Trabajadores manuales 137
» Secretarias 30
» Mantenimiento 31
» Lavanderia 22
> Vigilantes 27

Lo que nos da un total de 1,563 personas laborando en la institucion al final del 2,013.



RECURSOS ECONOMICOS

Origen del Gasto

Mano de Obra:

Centros de Produccion Administrativos

Centros de Produccion Apoyo Logistico o
Intermedios

Centros de Produccion Finales

TOTAL:

Gasto Total:

Centros de Produccion Administrativos

Centros de Produccion Apoyo Logistico o
Intermedios
Centros de Produccion Finales

TOTAL:

3,359,677.69

4,797,327.31

16,293,310.76

24,450,315.77

4,555,347.78
13,076,700.04
25,772,617.11

43,404,664.93
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Centros de Produccion Administrativos:

Direccion 1,540,067.28
Financiera 776,048.10
Recursos Humanos 366,459.04
Auditoria 88,610.95
Docencia e Investigacion 1,784,162.41
TOTAL: 4,555,347.78

Debemos sefialar que en cada uno de estos centros de produccion se encuentran otros como
enunciamos a continuacion:

Direccion: Se encuentran todos las oficinas dedicadas a administrar un area
determinada.

Financiera: Involucra a las secciones de Contabilidad, compras, presupuesto y
tesoreria.

Recursos Humanos: Involucra a Recursos humanos, planilla y clinica del
empleado.

Auditoria: Se encuentran Auditoria interna y fiscalizacion de la contraloria.
Docencia e Investigacion: Encontramos a las Docencias tanto médica como de
enfermeria, audiovisual, relaciones publicas, auditorio, centro basico de educacion,
cuarto de médicos, biblioteca y salones de clases.

Centros de Produccion Logisticos o Intermedios:

Casa Hogar 223,309.29
Registros Estadisticos en Salud (REGES) 810,030.46
Nutricion y Dietética 1,167,459.77
Lavanderia y Roperia 456,494.72
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Central de Equipos y Esterilizacion 1,563,608.79
Mantenimiento 289,918.93
Epidemiologia 552,023.51
Informatica 143,401.34
Biomeédica 224,125.69
Almacén 431,207.73
Trabajo Social 126,570.66
Transporte 115,984.51
Seguridad y Vigilancia 25,052.67
Aseo y Mensajeria 278,198.19
Radiologia 842,903.26
Fisioterapia 133,761.38
Anatomia Patoldgica 367,914.42
Banco de Sangre 1,382,449.69
Farmacia 805,807.24
Laboratorio Clinico 2,183,244.73
Laboratorio de Genética 634,365.89
Laboratorio de Hematologia Especial 318,867.17
TOTAL: 13,076,700.04
Centros de Produccion Final:

Incluye los cargos administrativos y centros de produccién logisticos.

Urgencias 4,805,771.57
Consulta Especializada 6,818,554.06
Hospitalizacion de Medicinas 8,542,399.42
Trasplante de Médula Osea 117,903.64
Unidad de Terapia Intensiva 2,641,587.48
Unidad de Cuidados Intermedios 1,260,719.87
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Hemato — Oncologia 1,276,467.16

Ortopedia 1,055,006.20
Quemados Intensivos 247,974.75
Quemados General 1,119,543.66
Hospitalizacion Cirugia (Recobro) 647,573.40
Neonatologia Intensivos 4,741,197.33
Neonatologia Intermedio 3,023,015.74
Neonatologia Minimo 1,645,603.27
Salon de Operaciones 5,087,420.05
Odontologia 373,927.30
TOTAL.: 43,404,664.93

Cabe sefialar que en Sala de Hospitalizacion de Medicinas se encuentran las siguientes
hospitalizaciones como enunciamos a continuacion:

e Medicina 1 Medicina 2
e Medicina 3 Medicina 4
e Medicina 5 Medicina 6

e Corta Estancia Respiratoria Corta Estancia Gastro



Costos Unitarios de los Centros de Produccion Final:

Dias — Camas Ocupados (DCO)

CENTRO DE PRODUCCION FINAL

Urgencias

Consulta Especializada
Hospitalizacion de Medicinas
Trasplante de Médula Osea
Unidad de Terapia Intensiva
Unidad de Cuidados Intermedios
Hemato — Oncologia

Ortopedia

Quemados Intensivos
Quemados General
Hospitalizacion Cirugia (Recobro)
Neonatologia Intensivos
Neonatologia Intermedio
Neonatologia Minimo

Salén de Operaciones

Odontologia

UNIDAD DE
PRODUCCION
Consultas
Consultas
Dia-Cama Ocupado
Dia-Cama Ocupado
Dia-Cama Ocupado
Dia-Cama Ocupado
Dia-Cama Ocupado
Dia-Cama Ocupado
Dia-Cama Ocupado
Dia-Cama Ocupado
Dia-Cama Ocupado
Dia-Cama Ocupado
Dia-Cama Ocupado
Dia-Cama Ocupado
Cirugias

Consultas

COSTO
UNITARIO

52.20
73.12
174.03
5,359.26
623.16
400.10
420.03
482.18
834.93
304.97
259.44
405.65
117.43
224.69
1,019.52

56.16
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Costos Unitarios de los Centros de Produccion Final:

Egresos y Transferidos a:

CENTRO DE PRODUCCION FINAL UNIDAD DE COSTO

PRODUCCION UNITARIO

Hospitalizacion de Medicinas Egreso 880.48
Trasplante de Médula Osea Egreso 117,903.64
Unidad de Terapia Intensiva Transferido a 5,584.75
Unidad de Cuidados Intermedios Transferido a 2,162.47
Hemato — Oncologia Egreso 2,517.69
Ortopedia Egreso 3,338.63
Quemados Intensivos Transferidos a 13,051.30
Quemados General Egreso 3,756.86
Hospitalizacion Cirugia (Recobro) Egreso 1,486.03
Neonatologia Intensivos Transferido a 4,572.03
Neonatologia Intermedio Transferido a 1,930.41

Neonatologia Minimo Egreso 1,249.51
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CARTERA DE SERVICIOS

El Hospital del Nifio, como instancia de tercer nivel de atencién ha de desarrollar
actividades de atencion médica muy especializada para resolver problemas de salud que
requieren alto grado de instrumentacion. Para tal efecto dispone de personal altamente
especializado para la atencion de problemas patoldgicos complejos que necesitan equipos
con alta tecnologia apropiada, e instalaciones especiales. Constituye un centro de
referencia para la atencién de todos los niveles de complejidad, brindando atencion
ambulatoria pre y post - hospitalaria de alta complejidad y de especialidades y

subespecialidades médicas y quirdrgicas.

La Cartera de Servicios de atencidn pediatrica convenida a prestar por el Hospital del Nifio
a la poblacién beneficiaria menor de quince afios proveniente de todo el pais esta constituia
por ocho (8) servicios pediatricos de segundo y tercer nivel de atencion: atencién de
urgencia especializada, atencion de urgencia especializada con internamiento para
observacién y tratamiento, atencion de consulta externa especializada, hospitalizacion de
pediatria, hospitalizacion de cuidados intensivos, trasplante de meédula Osea, cirugia
ambulatoria, cirugia no ambulatoria e imagenologia especializada (resonancia magnética y

tomografia computarizada (CAT).

El Hospital del Nifio, como instancia de tercer nivel de atencion ha de desarrollar
actividades de atencion médica muy especializada para resolver problemas de salud que
requieren alto grado de instrumentacion. Para tal efecto dispone de personal altamente
especializado para la atencién de problemas patolégicos complejos que necesitan equipos
con alta tecnologia apropiada, e instalaciones especiales. Constituye un centro de
referencia para la atencién de todos los niveles de complejidad, brindando atencion
ambulatoria pre y post - hospitalaria de alta complejidad y de especialidades y

subespecialidades médicas y quirurgicas.

Los procesos de cambio obligan a los hospitales a desarrollar nuevas formas de relacion
con su entorno y nuevas modalidades de organizacion y de gestion que les permitan dar una
respuesta satisfactoria a las demandas de la poblacion y cumplir con los fines para los

cuales se crearon, es decir, transformar la gestion del hospital como empresa, mejorar la
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atencion costo - efectiva y contribuir a mejorar el estado de salud y la satisfaccion de los

pacientes.

En cuanto a la gestion para el mejoramiento de la eficiencia y la productividad, es necesario
la implantacion de mecanismos para planificar y dar seguimiento a las actividades,
utilizando indicadores de produccion y de costos, orientar a los servicios para atraer a los
usuarios, al ser unidades de negocio que tienen que facturar lo que producen, y el fomento

de la contratacion, utilizando indicadores de productividad.

El conocimiento de los costos de los productos, presenta ventajas entre ellas, disponer de
criterios para mejorar la gestion, evaluar y mejorar los sistemas de captacion, registro,
procesamiento e interpretacion de datos, establecer relaciones de costo -eficiencia, costo
eficacia y costo beneficio. El proceso de planificacidn, programacion y formulacion de
presupuesto cambia de caracter, en lugar de establecer montos y limites globales al gasto,
para luego determinar las acciones, se procede a la inversa: se parte de las necesidades de la
poblacion, se seleccionan las acciones necesarias mas eficaces y eficientes, se determina su

namero y conocido el costo individual, se confecciona el presupuesto que corresponda.

En este sentido el Hospital del Nifio no escapa de esta realidad, por lo que su gerencia
desarrolla un proceso de transformacion institucional. Una de las iniciativas en vias de
implantacion es la organizacion de las Salas segun especialidad médica, la definicion de la
estructura productiva, el costeo de los servicios y productos especificos y la modernizacion

del sistema de informacién.

La cartera de servicios también cuenta con los servicios de consultas médicas vy
quirdrgicas, entre ellas; Pediatria, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Oftalmologia
Dermatologia, Cirugia Alergias Neurologia, Salud Mental, Cardiologia, Neurocirugia,
Endocrinologia, Neumologia, Cirugia pléstica, Gastroenterologia, Genética, Hematologia,
Nefrologia, Urologia, Nutridlogia, Neonatologia, Ginecologia, Oncologia, Infectologia,
Cardiovascular, Fisiatria, Maxilo Facial, Anestesiologia y Odontologia Pediatrica.. En
cuanto a las consultas técnicas y servicios intermedios se brindan los servicios de
Fisioterapia, Nutricion, Audiometria, Laboratorio Clinico, Radiologia Médica, Foniatria,
Impedanciometria, Potenciales Evocados Auditivos y Farmacia.
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ACTIVIDAD HOSPITALARIA

Hospitalizacion

Ingresos, Egresos, Estancias y Dias Cama Disponibles en 2,013:

Numero de camas 399
Ingresos 14,465
Egresos 14,510
Estancias 113,281
Dias cama disponibles 145,635

Promedio de Estancia, Porcentaje de Ocupacion y Giro de Camas en 2,013

Promedio dia - estancia 7.8
Porcentaje de ocupacion 78.1
Giro de Camas 36.4

Distribucion de los Ingresos y Egresos en 2,013

HOSPITALIZACION INGRESOS EGRESOS
Hospitalizacion de Medicinas 9,526 9,702
Trasplante de MédulaOsea ~ —ee- 1
Unidad de Terapia Intensiva 326 521
Unidad de Cuidados Intermedios 221 598
Hemato — Oncologia 436 507
Ortopedia 347 316
Quemados Intensivos 14 21
Quemados General 201 298
Hospitalizacion Cirugia (Recobro) 391 546
Neonatologia Intensivos 899 1,162
Neonatologia Intermedio 1,956 2,957
Neonatologia Minimo 148 1,463

Los valores en negrita se tomaron como transferidos a:
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TOTAL DE ADMISIONES Y EGRESOS EN EL HOSPITAL DEL NINO.
ANOS: 2009 - 2013

EGRESOS ADMISIONES

| 2,009 2,010 w2011 12,012 2,013

EGRESOS DE SALAS: CORTA ESTANCIA, NEONATOLOGIA N°2 Y OTRAS SALAS.
HOSPITAL DEL NINO. ANOS: 2009 - 2013 (GRAFICA N°6)

OTRAS SALAS

NEONATOLOGIA Ne°. 2

CORTA ESTANCIA RESPIRATORIA Y
GASTRO

2,009 2,010 2,011 2,012 2,013

FUENTE: Seccion de Registros Estadisticos en Salud. 2,013
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CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA

Consultas Quirurgicas:

Especialidad

Ortopedia
Otorrinolaringologia
Oftalmologia
Cirugia
Neurocirugia
Cirugia Plastica
Gastroenterologia
Urologia
Ginecologia
Cardiovascular
Maxilo Facial
TOTAL:

Consultas Médicas:

Especialidad
Dermatologia
Alergia
Neurologia
Salud Mental
Cardiologia
Endocrinologia
Neumologia
Genetica

Hematologia

Consultas

Consultas

11,305
7,340
7,033
4,087
1,766
1,938
1,916
1,540
1,282

626
788
39,621

2,807
3,158
5,523
1,927
5,055
2,358
1,360
1,224
2,930
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Nefrologia
Neonatologia
Oncologia
Infectologia
Anestesiologia
Reumatologia

Interconsultas Pediatricas

Nutriologia

Clinica de Quemados

Clinica de Sindrome de Down

Clinica de Tamizaje

Clinica de Coagulopatia

TOTAL:

Consultas Técnicas:

Fisioterapia
Nutricion
Foniatria
Psicologia
TOTAL:

Audiologia:

Audiometria
Impedanciometria

Test de Buriam

Especialidad

Especialidad

1,547
2,195
575
1,147
1,921
400

243
77

16

35
1,192
36,398

Consultas
7,982
1,375
867
739
15,319

Consultas
396
685
123
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Potenciales Evocados Auditivos 697
Emisiones Otoacusticas 2,445
TOTAL: 4,356
Urgencias:

Especialidad Consultas
Urgencia Pediatrica General 73,438
Urgencia Pediatrica Especializada 18,695
TOTAL.: 92,133
Otros:

Especialidad Consultas
Odontologia 1,974

FUENTE: Seccidn de Registros Estadisticos en Salud. 2,013
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CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA Y DE URGENCIA EFECTUADA
) EN EL HOSPITAL )
DEL NIRO, SEGUN SECTOR DE RESIDENCIA. ANOS 2012-2013

95,629 104,164

39,905 44,913
24,326 25'58526,776

2013 5g19

Resto de la Resto de Prov. Distrito de San Distrito de
Republica de Panama Miguelito Panama

TOTAL DE CONSULTAS ENN EL HOSPITAL DEL NINO, POR TIPO.
ANOS 2012-2013
Total de 201,790
Consultas 185,445
Pediatria 101,142
(urgencia) 92,133
100,648
Especializada
93,312
2012 m2013

FUENTE: Seccion de Registros Estadisticos en Salud. 2,013
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SALON DE OPERACIONES

Cirugias
Intervenciones Quirdrgicas Cantidad
Ambulatorios 2,725
Hospitalizados 2,145
Cardiovasculares 116
Reducciones Cerradas 92
TOTAL.: 5,078
HOSPITAL DEL NINO
Intervenciones Quirurgicas
Ano 2,013
2,725
3,000 -
2,145

2,500 -

2,000 -

1,500 -

1,000 -

500 - 116 92
- -
0 T T T 1
Ambulatorios Hospitalizados Cardiovasculares Reducciones
Cerradas

FUENTE: Registros Estadisticos en Salud. Afo 2,013



MORBILIDAD Y MORTALIDAD

MORBILIDAD

Es la cantidad de personas o individuos que son considerados enfermos o que son victimas
de enfermedad en un espacio y tiempo determinados. La morbilidad es, entonces, un dato
estadistico de altisima importancia para poder comprender la evolucion y avance o
retroceso de alguna enfermedad, asi también como las razones de su surgimiento y las
posibles soluciones. Se puede ampliar al estudio y cuantificacion de la presencia y efectos
de alguna enfermedad en una poblacion.

MORTALIDAD

Si tomamos el concepto de “mortalidad” como una caracteristica de la existencia, debemos
definirla como lo necesariamente opuesto a la vida. La mortalidad es la condicién de ser
mortal, por tanto, de ser susceptible a la muerte. Sin embargo, el término mortalidad est&
en la mayoria de los casos relacionado con los estudios estadisticos aplicados sobre
poblaciones. La mortalidad aparece entonces como un nimero que busca establecer la
cantidad de muertes sobre una poblacion determinada.

A continuacion, se presentan cuadros y graficas que nos muestran las principales causas de
morbilidad y mortalidad durante el afio 2,013 en el Hospital del Nifio:

Enfermedad del Sistema Respiratorio 3,846
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 2,558
Otras consecuencias de causas externas 1,830
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 1,266
Enfermedades del Sistema Digestivo 781
Otras causas 3,750

TOTAL: 14,031




CINCO PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD EN EL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION.

HOSPITAL DEL NINO. ANO 2013
Otras causas
N:14,031 26.7%

Enfermedades del
sistema digestivo
5.6%

Enfermedades del
~___sistemarespiratorio
27.4%

Ciertas enfermedades
infecciosas y .
parasitarias
9.0%

Traumatismos,
envenenamientos y

algunas otras
consecuencias de

—— Ciertas afecciones
originadas en el
periodo perinatal

causas externas 18.2%
11.8%
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 237
Cromosomaticas 101
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 26
Enfermedades del Sistema Respiratorio 41
Tumores (Neoplasias) 17
Otras causas 57
TOTAL: 479

CINCO PRINCIPALES CAUSAS DE MOTALIDAD EN EL SERVICIO DE
HOSPITALI%ACIONN.
Otras causas HOSPITAL AL NINO. ANO 2013

N=479 11.9%
Tumores

(Neoplasias)
5.2%
Ciertas enfermedades
infecciosas y
parasitarias.
5.4%

Ciertas afecciones
originadas en el
periodo perinatal

49.5%

Enfermedades del
sistema respiratorio
8.6%

Malformaciones
congeénitas,
deformidades y
anomalias
cromosémicas
21.1%
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DEPARTAMENTOS, SECCIONES Y SERVICIOS

FUNCIONES PRINCIPALES Y LOGROS




FUNCIONES PRINCIPALES DEL HOSPITAL DEL
NINO

» Prestar atencién médica a los nifios y nifias, en todos los servicios que tengan
establecidos o que se establezcan, especialmente a los mas necesitados
econdémicamente.

» Propagar por todos los medios posibles la ensefianza de la Pediatria, a médicos y
estudiantes de medicina, enfermeras, estudiantes de enfermeria y personal auxiliar.

» Fomentar la investigacion cientifica y los estudios de problemas médico-sociales de
la nifiez.
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NIVEL POLITICO Y DIRECTIVO

Patronato

El Hospital del Nifio estara regido por un Patronato, nombrado por el Organo
Ejecutivo.

Funciones:

a. Dictar su reglamento interno y el del funcionamiento del Hospital, con la
aprobacion del Organo Ejecutivo.

b. Dirigir y vigilar la administracion del establecimiento.

c. Contratar, nombrar o remover al Director y al Director Médico del Hospital.

d. Aprobar o improbar los contratos, nombramientos y remociones del personal
subalterno que haga el Director, de acuerdo con el reglamento interno del Hospital.

e. Nombrar la Junta Asesora del Director Médico, a base de las recomendaciones que
éste haga.

f. Organizar los medios adecuados para el arbitro de fondos.

Determinar las tarifas por los servicios no gratuitos que presten, de acuerdo con las
verificaciones que haga el Servicio Social del Hospital tal como se establece en el
Articulo 7° y en el 8°(Ordinal d) de este Decreto Ley.

h. Aprobar el Presupuesto interno anual de gastos, conforme a los ingresos
disponibles y a las necesidades del servicio, y autorizar cualquier gasto
extraordinario.

i. Remitir mensualmente a la Contraloria General de la Republica los informes
financieros del Hospital.

j.  Cooperar con el Departamento de Salud Publica en el establecimiento de clinicas de
barrios para nifios y en el mejoramiento de los servicios de pediatria de los Centros
de Salud existentes de acuerdo con las necesidades de la comunidad vy las
posibilidades del Patronato.

Paragrafo: Siempre que se trate de asuntos médicos, el Patronato oirad
indispensablemente la opinidn de la Junta Asesora del Director Médico, por intermedio
de éste.

Miembros:
El Ministro de Salud (Presidente)

Un representante de la Sociedad Protectora del Hospital del Nifio
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Un representante del Club Rotario

Dos representantes del Club de Leones de Panama

Cada Patrono tendra un Suplente designado en la forma que el Principal. EI Ministro de
Salud tendra como Suplente al Director General de Salud.

Direccion

La administracion inmediata del Hospital del Nifio y el manejo de las erogaciones en los
términos aprobados por el Patronato y bajo la vigilancia de este, estardn a cargo de un
Director, quien debera ser Médico con especialidad en Pediatria y con no menos de diez
(10) afios de experiencia en su especialidad y de practica hospitalaria 0 un administrador
de profesién con titulo académico en Administracién Hospitalaria. En el caso de que el
Director no sea Médico, se nombrara un Director Médico.

El (1a) Director(a) es la méxima autoridad individual, quién se encargara del manejo directo
del Hospital del Nifio. Como tal, sera responsable por el fiel cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normas que rigen el funcionamiento de la Institucion, de que la prestacion de
los servicios a los usuarios, se realice en forma, oportuna, continua, humana, equitativa,
eficiente y eficaz. Ser4 nombrado(a) por el Patronato, como lo sefiala el articulo 5 del
Decreto Ley que crea y organiza el Hospital del Nifio.

Son deberes y atribuciones del (la) Director

1) Administrar el Hospital del Nifio en base a la mision, vision, valores, objetivos y
estrategias delineadas por el Patronato.

2) Realizar todas las acciones de recursos humanos que le son delegadas por el
Patronato.

3) Tomar las providencias necesarias, en casos de desastres naturales y en
situaciones de urgencias.

4) Crear, Modificar o eliminar, con la asesoria y colaboracion de las instancias
correspondientes, los diferentes departamentos, servicios, secciones, unidades y
oficinas, segun las necesidades del hospital.

5) Aprobar con modificaciones o no, los reglamentos, las normas y los programas
de trabajo, elaborados por los departamentos, servicios, secciones, unidades y
oficinas del Hospital. EIl Patronato se reservara el derecho de reclamar su
aprobacion final, antes de que éstos entren en vigencia.

6) Actuar como Secretario General de Patronato.

7) Cuidar que en el hospital, se cumpla la Ley y todos los reglamentos y las normas
que la desarrollan.
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8)
9
10)
11)
12)

13)

14)
15)
16)
17)
18)

19)

20)

21)

Estimular, a todos los que trabajan en la Institucion, la practica de actitudes de
respeto y consideracion hacia los derechos humanos y sociales del paciente, de
sus familiares y de sus comparieros de trabajo.

Designar a los integrantes de las comisiones técnicas y de cualquier otra.
Considerar las sanciones aplicadas por los diferentes Jefes y, cuando haya lugar,
aplicarlas por si mismo(a).

Coordinar las labores del hospital, con las que desarrollan y cumplen las otras
instituciones de salud (y de otra indole) del pais.

Velar por el bienestar del personal de la Institucion, por que sea respetado en su
derecho al trabajo, en sus creencias politicas y religiosas.

Exigir que todas los Departamentos, Servicios, Secciones, Unidades y Oficinas,
cuenten y cumplan con los manuales de organizacion, funciones, las normas y
procedimientos respectivos.

Coordinar la elaboracién del Proyecto de Presupuesto anual de ingresos y
egresos, asi como el Plan de Inversiones del Hospital.

Estar al tanto de los movimientos estadisticos, financieros y contables de la
Institucion, asi como de las existencias y las necesidades de todos los recursos.
Cuidar la correcta inversion de los diferentes renglones del presupuesto.
Autorizar las compras y los pagos que les son atribuidos.

Ejercer con ecuanimidad y sentido social, las facultades que posee en materia de
rebajas 6 exoneraciones, en los servicios que habitualmente son retribuidos.
Velar por que las condiciones de saneamiento, higiene, orden y limpieza de cada
dependencia del hospital satisfagan las exigencias de esas materias. Vigilar
también, que el personal cumpla las disposiciones establecidas en cuanto a
buenos habitos higiénicos.

Asegurar a los pacientes y a sus familiares, un absoluto respeto a sus creencias,
ofreciendo en el mas breve plazo, las facilidades a todos los que soliciten
servicios religiosos de cualquier congregacion.

Demandar el estricto cumplimiento del horario de cada una de las personas que
laboran en el Hospital.

Subdireccion

El Subdirector Médico sera escogido por el Director, el cual recomendara al Patronato su
nombramiento.

Son deberes y atribuciones del Subdirector:

b

Reemplazar al Director en sus ausencias.

Cumplir con las funciones que le asigne el Director y el Patronato.

Trabajar en un area de su especialidad.

Conocer, cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de personal de la
institucion

Conocer, cumplir y promover lo plasmado en la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio.
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NIVEL ASESOR




NIVEL ASESOR

Oficina de Asesoria Legal
Funciones:

e Brindar apoyo a la Direccion o a cualesquiera otras dependencias de la Institucion,
cuando ello se requiera.

e Elaborar los documentos relativos a los convenios, acuerdos y a la contratacion de
servicios, suministros, mantenimientos preventivos u otras relaciones de indole
contractual en donde intervenga la Institucion.

e Evaluar juridicamente, la legalidad de las sanciones que programe la Oficina
Institucional de Recursos Humanos del hospital.

e Mantendra un archivo actualizado de todos los expedientes médicos-legales, en donde
intervenga la Institucion o cualquiera de sus funcionarios.

Junta de Asesoria Médica

Esta Junta tiene como objetivo aportar valor agregado y apoyo médico al Director de la
Institucion. Esta integrada por médicos especialistas de reconocido prestigio en activo

Funciones:

Asesorar al Director Médico en los asuntos meramente médicos; someter a su
consideracion, para que a su vez la lleve a la aprobacion del Patronato, la adopcion de
medidas generales que regulen o mejoren el funcionamiento de la Institucion; estudiar y
aprobar el programa de trabajo cientifico y de investigacion de las distintas dependencias,
pudiendo, para ello, buscar la cooperacién de personas de reconocido valor cientifico aun
cuando no pertenezca al personal del Hospital del Nifio.

Oficina de Relaciones Publicas

El Hospital del Nifio es el hospital pediatrico de referencia nacional, asi es reconocido
nacional e internacionalmente, por su trayectoria, ha mantenido a través de los afios el
cuidado de la salud de los nifios y nifias que son atendidos en este prestigioso nosocomio.
Esta imagen es sostenida gracias al engranaje administrativo de todos los colaboradores.
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Para continuar con el sitial que hemos alcanzado a través de cinco periodos directivos, es
imperante mantener estrategias de comunicacion a corto, mediano y largo plazo que
favorezcan la divulgacion de las actividades que se desarrollan a lo interno de la institucion,
las cuales conlleven una percepcion positiva, por parte de la opinion pablica en general, e
incremente la participacion de los diferentes Clubes Civicos, Sociedad Civil y todos
aquellos que interactuan con la entidad.

La finalidad de la oficina de Relaciones Publicas, sera la de mantener la estrategia de
comunicacion coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, basadas en la mision y vision
de la organizacién, para fortalecer los vinculos con los distintos pablicos y lograr el apoyo
de estos en acciones presentes y/o futuras.

Dentro del organigrama de la institucion la oficina de Relaciones Publicas se ubica en el
nivel asesor de la Direccion Médica. Brindard apoyo y asesoria en materia de
comunicacion social de forma directa a la Direccion Médica, Departamentos y Servicios
que conforman la institucion, donde se requiera su desempefio para optimizar que los
planes trazados reflejen acciones positivas y que coadyuve a cimentar el prestigio de la
Institucion y presentar ante la comunidad una imagen coherente y unificada con la finalidad
de fortalecer su mision.

Las Relaciones Pablicas tienen como fin contribuir a la divulgacion de los planteamientos
trazados por las autoridades del hospital, con el fin de mantener una imagen positiva en la
comunidad y el beneplécito de los colaboradores.

Dentro de las politicas de la oficina de Relaciones Pablicas se desarrollan acciones y
estrategias para brindar informacion de manera clara y sencilla a quien lo necesite o solicite
sobre el funcionamiento de la institucion.

Funciones

1. Cimentar el prestigio de la institucién presentando una imagen coherente y
unificada con la finalidad de fortalecer la mision y vision.

2. Servir de enlace institucional con diferentes publicos.

3. Fortalecer el sistema de comunicacion interna y externa.

4. Participar como organizador, protocolo y/o asesorar en eventos cientificos y
sociales de la institucion.

5. Proporcionar un servicio de enlace oportuno entre el paciente, familiares y el
personal en el funcionamiento del hospital.

6. Proporcionar informacion para la Pagina Web del Hospital del Nifio.

7. Elaborar y actualizar un directorio de los donantes.

8. Mantener excelente comunicacion con los donantes.

9. Promover el incremento de las donaciones, programas o actividades externas que

estén encaminadas a mejorar la condicion del paciente y el hospital.
10. Coordinar actividades que contribuyan a mejorar las buenas relaciones
interpersonales de los colaboradores.
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Logros

=

La incorporacion de la oficina Relaciones Publicas al organigrama del Hospital.

2. Coordinacion de actividades

Eventos culturales durante el verano para los pacientes e hijos de colaboradores.
Simposio del Dia Internacional de Autismo.

Promocién de la Campafia de la Cinta Rosada y Celeste.

Actividades de Aniversario del Hospital del Nifio.

Apoyo en la organizacion del Dia de la Secretaria.

Celebracion del Dia del Nifio.

Coordinacion de un Taller de Musicoterapia de Boston.

Participacion en el Congreso del Hospital del Nifio.

Organizacion del acto de graduacion de los Médicos Residentes de Pediatria y
Sub especialistas en Neonatologia y Hematologia.

Coordinacion de Taller de Cuenta Cuentos del Banco General y el programa de
Visitas de Acompafiamiento al paciente por VVoluntarios del Banco General.
Planificacion de actividades de navidad para todas las salas.

Coordinar el programa de Encendida de Luces del Arbolito de Navidad.
Programar actividades para el Aniversario del Hospital del Nifio.

Apoyar al programa de donantes voluntarios de Banco de Sangre.

Coordinacion con medios de comunicacion para difundir noticias del hospital y
promocionar eventos.

Metas
1. Contribuir a mantener la buena imagen de la institucion y la aceptacién de sus
publicos.
2. Generar periddicamente informacion sobre los servicios, logros y planes de la
institucion.

3. Contar con presupuesto para actividades y programas de comunicacion de la oficina
de Relaciones Publicas.

&

Promover el incremento de donaciones y programas de autogestion para el hospital.

5. Creacién de un servicio de Relaciones Publicas con personal idoneo.

Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente

Esta oficina se encarga de desplegar las politicas de calidad y seguridad del paciente en la
Institucion, facilitando el desarrollo de competencias, planes y programas en los diferentes
departamentos y secciones de atencion al paciente de manera permanente, con la finalidad
gue se otorguen prestaciones de salud con calidad y seguridad a la poblacion.
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Funciones:

=

10.

11.

Promover la politica de calidad del hospital.

Colaborar en la implementacion de los objetos estratégicos, estrategias y
actividades expuestas en la planificacion estratégica.

Orientar al Comité de Calidad del Hospital y gestionar la conformacién de
circulos de calidad en las diferentes areas de la Institucion que lo
requiriesen, aportar elementos en su dinamica de funcionamiento, participar
directa e indirectamente de sus sesiones de trabajo y mantener lineas de
coordinacion expeditas y activas de manera permanente.

Participar en la priorizacion, elaboracion, aplicacion, desarrollo y evaluacion
de programas de intervencion de las areas en las que se detecten brechas
para el logro de proyectos de mejora.

Desarrollar, implementar, monitorear y evaluar los programas de vigilancia,
prevencion de eventos adversos y seguridad de la atencion.

Identificar los tipos de documentacion exigida en el Manual de Acreditacion
Hospitalaria y colaborar en propuesta de formato estandar para cada una de
ellas.

Promover y colaborar en la confeccion de instructivos, protocolos, normas,
manuales, guias clinicas, consentimientos informados y otros documentos
que pudiesen ser necesarios.

Colaborar en el proceso de capacitacion en temas de calidad y de manera
conjunta con Docencia y los distintos departamentos con el fin de avanzar,
de manera coherente y realista, en la generacion de una masa critica de
funcionarios de todos los estamentos efectivamente capacitados.

Generar alianzas estratégicas con actores e instituciones dentro y fuera de la
Institucion que potencien el proceso de la calidad del Hospital del Nifio.
Incorporar La Referenciacion, (Benchmarking) como una herramienta
estratégica para el avance en el camino de la calidad en el Hospital del Nifio.
Desarrollar lineas de investigacion y analisis que apoyen con evidencia
cientificas y argumentos validos, diversas estrategias promovidas en el
avance de la implementacion de la calidad en el Hospital del Nifio.
Eventualmente realizar publicaciones de las investigaciones y trabajos
desarrollados.

Oficina de Planificacion

La Oficina de Planificacion esta ubicada en el Nivel Asesor y depende jerarquicamente de

la Direccion.

Su funcioén bésica es asegurar la formacion, la formulacién y evaluacion de

las politicas, normas y estrategias de desarrollo institucional con la participacion de todos
los niveles de la organizacion y actores externos de la comunidad hospitalaria nacional.
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Funciones:

1.

2.

9.

10.
11.
12.
13.

Logros:

vV V VY

Planificar Servicios de Salud Pediatricos acordes a las necesidades de la
poblacion y de la Red de Servicios de Salud del Pais.

Desarrollar sistemas de atencion en salud y aplicaciones informaticas en
coordinacion con la Direccién y la Unidad de Informatica.

Formular y evaluar, mediante conformacion de equipos de trabajo, politicas,
directrices y estrategias en servicios de salud que conforman el Hospital.
Coordinar con las distintas unidades que conforman EI Hospital, el proceso de
formulacion del Plan Estratégico y los Planes Operativos.

Evaluar el cumplimiento de metas de los planes operativos y estratégicos y
retroalimentar al sistema.

Control de la ejecucion de los planes estratégicos y operativos.

Analizar y consolidar mediante la conformacion de equipos de trabajo, las
normas, politicas y protocolos de uso en el hospital.

Planificar y coordinar las actividades relacionadas con el entorno
organizacional, del Hospital.

Disefiar e implantar indicadores de gestion de los servicios y centros de
produccion del Hospital.

Mantener actualizado el Boletin Estadistico de la Institucion.

Mantener actualizadas las Memorias de la Institucion.

Promover y divulgar los planes de innovacion de la Institucion.

Participar en la formulacién anual del presupuesto del Hospital.

Se termina, actualiza y se desarrolla aun mas el Perfil del Nuevo Hospital del Nifio
y se entrega al Ministerio de Salud.

Se desarrolla aun mas, los Ambientes y Equipos (Modelo Médico Funcional) para el
nuevo Hospital del Nifio y se entrega al Ministerio de Salud.

Adquisicién de una médica nueva como planificadora.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes areas de trabajo:

Area de Registros v Estadisticas en Salud: (REGES):

Funciones:

1. Realizar el tramite para la atencion de los pacientes Ambulatorios y de
Hospitalizacion.
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2. ldentificacién debida de las historias clinicas de los pacientes, con el sistema
numérico de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio de Salud y
el Hospital del Nifio.

3. Custodiar, controlar, proporcionar y conversar las historias clinicas de los
ambulatorios y hospitalizados.

4. Vigilar que todas las historias clinicas se encuentran completas y
clasificadas de tal forma que puedan ser localizadas facilmente.

5. Proporcionar las historias clinicas para los fines de diagnostico, tratamiento,
docentes de investigacion y judiciales

Area de Costos:

El &rea de costos es la encargada de determinar todos los célculos de costos y gastos de las
distintas secciones y servicios, dentro de un margen de confiabilidad, de la Institucion.

Esta area, utiliza un sistema de costos que conserva el historial de los datos ingresados en
los meses anteriores, ese historial, puede ser verificado en cualquier momento accediendo a
los archivos de Microsoft Excel al mes y afio deseado.

El sistema de costos que utiliza esta area de costos es la Herramienta Digital — PERC,
denominada asi por las siglas de Produccion, Eficiencia, Recursos y Costos.  Esta
consolida la informacion, genera cuadros, graficas y tableros que permiten realizar el
andlisis de variables por centros de produccion y servicios con elaboracion de analisis de
costos, rendimientos y niveles de eficiencia.

Funciones:

1. Facilitar un sistema de costos que permita la obtencion del gasto de todos
los servicios de atencion en salud, de manera eficiente y eficaz.

2. Realizar las acciones necesarias para garantizar que el sistema de costos de
la Institucion, asi como las modificaciones que se generen por motivos de su
actualizacion, cuenten con las autorizaciones adecuadas para su
funcionamiento y operacion.

3. Elaborar, analizar y consolidar los resultados de costos de los servicios de
atencion en salud.

4. Brindar informacion en relacion con la produccién y costos de las diferentes

unidades médicas sean estos generales o especificos, por medio de informes,
estudios, memorias y otros.

5. Desarrollar los estudios requeridos para determinar valores, tarifas y otros
montos de los servicios de salud, a efecto de evaluar, cobrar o conceder
subsidios en relacion con la prestacion de los mismos.
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6. Brindar asesorias, cursos, talleres y otros que se requieran para dar a conocer
normativas y procedimientos en materia de costos asi como capacitar en el
manejo y elaboracion de los mismos.

Logros:

Adquisicién de nueva oficina, mas amplia y comoda, lo que permite mejor ambiente
de trabajo.

Adquisicién de una nueva unidad de apoyo como refuerzo al area de costos.
Incorporacion de una nueva version de la herramienta PERC para obtener rapido
resultado de costos de los servicios.

YV V¥V

Area de Ingenieria Sanitaria y Disefio Hospitalario

Ingenieria Sanitaria, cuya dependencia jerarquica es el Jefe de la oficina de Planificacion,
debe tener el control sobre los caracteres de las aguas naturales, la provisién de agua
potable, los caracteres de los liquidos cloacales, el control de los desagiies cloacales y
pluviales, el control de los efluentes y la conservacion y explotacién de los servicios
sanitarios, para que mediante la aplicacion de los mismos, se preserve la salud humana y se
mejore la calidad de vida de nuestros pacientes.

El disefio hospitalario es una oficina donde se dimensiona la infraestructura fisicas de la
actividad hospitalaria, de forma que esta sea funcional, ordenada, flexible y armoniosa en
funcién de un planteamiento asistencial. Establecera, cuando se requiera, criterios
suficientes para definir, desarrollar y presupuestar el equipamiento general y clinico de un
edificio Hospitalario en funcion de la cartera de servicios a implementar.

Funciones:

1. Diagndstico, analisis, seguimiento y evaluacion de la situacion estructural y
funcional de la instalacion.

2. Participar en la elaboracidon del plan estratégico de la institucion.

3. Participar en la formacion y desarrollo de recursos humanos en servicios de
salud.

4, Garantia y mejoramiento de la calidad de los servicios de salud individual y
colectiva.

5. Realizar y participar de investigacion en salud.

6. Reduccion del impacto de las emergencias y desastres en la salud.
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NIVEL FISCALIZADOR

Oficina de Auditoria Interna

Objetivo:

Promover la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes, con base a la
normativa establecida y ejecucién de acciones y actividades de control para el
cumplimiento de los objetivos del Hospital.

La Oficina de Auditoria Interna tiene como objetivo fundamental evaluar la eficiencia,
efectividad y economia en el manejo de los recursos humanos, materiales y materiales
tecnoldgicos, asi como promover la existencia de parametros o guias que permitan medir la
eficiencia de la administracion y los recursos obtenidos.

Funciones:

1.

2.

Asesorar e informar directamente a la Direccion del Hospital del Nifio y al
Patronato sobre los resultados de los trabajos de auditorias ejecutados.

Examinar los registros de contabilidad, las actividades financieras,
administrativas y operativas, cuyos resultados constituyen la base para la toma de
decisiones de los mas altos niveles de la Institucion.

Disefiar y ejecutar un plan de auditoria que comprenda la revision y evaluacion
anual de las areas y operaciones de la Institucion, tanto manuales como
computarizadas.

Presentar informes a la Direccion del Hospital del Nifio sobre los resultados de
las labores de auditoria interna, en donde se establezcan las recomendaciones en
materia de control interno que se deben desarrollar a corto y mediano plazo.
Revisar que las operaciones de la Institucion se lleven a cabo de conformidad
con lo establecido en la ley y de acuerdo a las politicas, normas y reglamentos
vigentes.

Colaborar con los organismos que ejerzan funciones de inspeccién, vigilancia y
rendir los informes que sean necesarios en el ejercicio de sus funciones.
Examinar los informes elaborados por profesionales externos relacionados con
las &reas de su competencia para formular sus comentarios y recomendaciones.
Examinar y apreciar la solidez y la eficacia en la aplicacion de los controles
internos implantados por el registro de las transacciones, actividades financieras
y operativas.

Determinar la razonabilidad de la informacion contable y financiera,
garantizando la seguridad de los activos de la institucion, de ser necesario
recomendar mejorar a los sistemas implantados.
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Logros

Dentro

X/
L %4

X/
L X4

de los logros alcanzados, podemos mencionar los siguientes:

Participacion como observadores de la toma de inventarios (enero — julio 2013), de
ellos salieron emanados informes que fueron entregados a cada una de las unidades
administrativas con sus respectivas recomendaciones. Adicionalmente, participar
en los descartes de insumos.

Supervision exhaustiva de los ingresos logrando revisar los controles que deben ser
aplicados tomando en cuenta secuencias numéricas, depositos oportunos, firma de
los informes y otros aspectos que nos indican las normas de control interno
gubernamental.

Revision continua de los medicamentos entregados por Farmacia a las diferentes
salas, segun lo que dictan las disposiciones legales que rigen (Ley #1 del 10 de
enero de 2,001).

Vigilar todas las donaciones que ingresan al hospital, y que las mismas, cumplan
con los procedimientos administrativos correspondientes.
Participacion, como observadores, de los suministros de combustible y gas.

Brindar asesoramiento a la Direccién Médica en cuanto a la parte financiera u otro
aspecto que asi lo requieran.
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NIVEL AUXILIAR DE APOYO

Oficina Institucional de Recursos Humanos

Objetivo:

Desarrollar el Sistema de Administraciéon de Recursos Humanos a nivel

Institucional con base de la normativa establecida para el cumplimiento de los objetivos del

hospital.

Funciones:

1.

Elaborar normas sobre los procedimientos de seleccion, nombramientos,
promociones, traslados y medidas disciplinarias de todos los servidores
publicos, en concordancia con las disposiciones legales.

Mantener al dia, un registro completo de la existencia y las necesidades de
personal calificado, en cada una de las dependencias de la Institucion.
Informar directamente a la Direccién cuando se produzca una vacante.
Participar directamente en el estudio y en la formulacion del proyecto del
presupuesto en lo relativo a la clasificacion, costo y necesidades de recursos
humanos.

Preparar el calendario general de vacaciones del personal, previa consulta y
acuerdos con el jefe de la dependencia respectiva y siguiendo indicaciones
de la Direccion.

Comunicar oficialmente a los interesados a nivel superior, las decisiones de
la Direccion y del Departamento de Administracion y Finanzas.

Mantener una bolsa de trabajo y los registros correspondientes, previo a la
elaboracion de programas de seleccion sobre concursos de antecedentes y/o
de libre oposicién para quienes aspiran a ingresar a laborar en el Hospital.
Expedir a los interesados, los certificados correspondientes sobre los
servidores publicos.

Mantener confidencialmente, el inventario y los registros de todos los
recursos humanos al servicio de la Institucion.

Colaborar con la orientacién general que recibe todo el que inicia labores en
el Hospital.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes areas tematicas:
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Area de Registro y Control del Recurso Humano

Funciones:

1.

2.
3.
4

Preparar las planillas regulares y especiales asi como, realizar los pagos y
documentos correspondientes.

Preparar las planillas mecanizadas del seguro social.

Efectuar registros de cheques que deben ser reintegrados al Tesoro Nacional.
Hacer efectivo las Ordenes de descuentos por concepto de inasistencia,
suspensiones y otros compromisos del personal con Instituciones publicas y /o
privadas.

Mantener actualizado el sistema computarizado de datos del personal y de los
programas del Sistema de Administracion de Recursos Humanos.

Mantener actualizados los expedientes para dar seguimiento y control de los
tramites que conllevan cada una de las acciones de recursos humanos de la
Institucion.

Actualizar la estructura de personal para la eliminacién, disminucién, ajustes
salariales cambio de denominaciones y creacion de clase s ocupacionales.
Atender y efectuar los tramites correspondiente de las acciones de recursos
humanos en la atencién de solicitud y expedicién de certificaciones de carta de
trabajos, licencias por gravidez, estudios, enfermedad, riesgos profesionales,
vacaciones, retribuciones, traslados, ascensos, ausencias justificadas,
evaluaciones, capacitaciones, bonificaciones, incentivos, reintegros, tiempo
compensatorio, permisos, separacion del cargo y otros.

Revisar y controlar la asistencia, nombramiento, vacaciones, destituciones,
enfermedad, permisos especiales, tiempo compensatorio.

Area de Administracion y Planificacion de Recursos Humanos:

Funciones:

1. Aplicar, segun disposiciones estipuladas, los procedimientos de reclutamiento y
seleccidn, clasificacion de puestos y remuneracion, y evaluacién del desempefio
de los recursos humanos que laboran en la institucion.

2. Orientar y asesorar a las diferentes unidades administrativas de la Institucion en
la aplicacion de normas, reglamentos y procedimientos en materia de
administracion de recursos humanos.

3. Mantener actualizado el Manual Institucional de Clases Ocupacionales de
conformidad con los procedimientos vigentes sobre la materia;

4. Verificar que las clases ocupacionales estén incorporadas en el Manual General
y en el Manual Institucional de Clases Ocupacionales.

5. Participar en la administracion del régimen de salarios, conjuntamente con el

Departamento de Administracién y Finanzas y la Seccion de Presupuesto.
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6. Aplicar el Programa de Evaluacion del Desempefio a los funcionarios de la
Institucion y ejecutar los mecanismos que logren una verificacion real de su
potencial, segun las normas establecidos de manera que permitan el crecimiento
personal y profesional.

7. Fortalecer la practica de la evaluacion del desempefio para dar cumplimiento a
las disposiciones legales vigentes sobre la administracion de los recursos
humanos.

8. Determinar las necesidades futuras de dotacidén de personal, requeridas por la
Institucion para cumplir sus fines, objetivos y funciones.

Area de Capacitacién y Desarrollo del Servidor Pablico

Funciones

Desarrollar programas de capacitacion y desarrollo del servidor publico,
segun necesidades y prioridades de la Institucion.

Coordinar con las diferentes unidades administrativas de la Institucion, la
aplicacion del programa de capacitacion.

Velar porque los funcionarios de la institucion participen del proceso de
induccion, a fin de integrarlos, ambientarlos y orientarlos.

Dar seguimiento a los funcionarios que han tomado cursos (a nivel
institucional, en el pais o en el extranjero), para detectar los avances en el
desarrollo de sus responsabilidades y que cumplan con el compromiso
adquirido de brindar sus conocimientos a la Institucion.

Realizar evaluaciones al participante en coordinacion con el jefe inmediato a
fin de determinar la efectividad de las capacitaciones.

Area de Relaciones Laborales y Bienestar del Servidor Ptblico

Funciones:

1. Promover un clima social 6ptimo para el desarrollo de las relaciones
humanas satisfactorias en el trabajo que coadyuve a la
autorrealizacion personal y profesional de los servidores publicos que
laboran en la Institucion.

2. Impulsar el desarrollo de una politica social y laboral institucional
que proponga el bienestar integral de los servidores publicos que
laboran en la Institucion.

3. Apoyar el desarrollo de programa de incentivos que contribuyan a
fortalecer la motivacion del servidor publico y al incremento de su
autoestima.

4, Asesorar técnicamente en materia de bienestar del servidor publico y

el manejo de la relaciones en general.
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5. Promover condiciones educativas, sociales y recreativas a los hijos
de los servidores publicos de la Institucion.

6. Orientar a los servidores publicos de la institucion en todo lo relativo
a los derechos, deberes y prohibiciones que sefiale la ley y el
reglamento Interno del Hospital del Nifio.

7. Aplicar las normas, procedimientos e instrumentos tecnicos a fin de
dirimir y/o investigar situaciones que se presenten en el marco de las
relaciones y conflictos laborales.

8. Dar seguimiento a la aplicaciéon de las medidas disciplinarias para
que se cumpla con los preceptos establecidos en el reglamento
Interno del Hospital del Nifio.

9. Desarrollar y promover programas de salud ocupacional, seguridad e
higiene en el trabajo tendientes a prevenir enfermedades y
accidentes de trabajo.

10. Coordinar con las instituciones de salud respectivas para llevar a
cabo charlas y seminarios en torno a la prevencion de enfermedades
en general, asi como también efectuar jornadas de vacunacion.

11. Asesorar y coordinar aspectos técnicos y administrativos del medio
ambiente, salud, seguridad e higiene laboral a que tenga acceso el
servidor pablico dentro de la Institucion.

12. Desarrollar programas de atencion médica en beneficio del servidor
publico que labora en la Institucion.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con Clinica de Salud Ocupacional, Centro de
Orientacion Infantil (COIF) y Trabajo Social.

Seccion de Planillas

Durante el periodo del afio 2013, esta unidad administrativa procedi6 a tramitar el pago de
ajustes por acuerdos de gremios de salud y del personal administrativo a colaboradores de
planilla regular y contingente, ademaés realizamos las modificaciones de salario por cambios
de categorias, sobresueldos por antigiiedad (6%) y por Jefaturas de division.

Logros

1. Durante los primeros meses concluimos con el pago de ajuste de salario segun
acuerdo N° 1316 del 16/7/2012 a los técnicos de enfermeria que quedaron
pendientes del afio 2012 y asi mismo se hizo el tramite de la planilla de vigencia
expirada a este gremio.
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2. En el mes de abril se hizo efectivo pago de ajuste de salario aprobado por el
Patronato a colaboradores administrativos retroactivo al mes de enero, se tramito
reclasificacion de escala salarial segun resolucion N° 853 del 15/9/11 al personal de
Registros Médicos con su respectiva Vigencia Expirada.

3. A partir de la primera quincena de junio se dio inicio al pago segin Resolucion N°
366 del 6/5/2013 del 14, 12 y 10% de acuerdo al salario devengado por cada
funcionario. La Contraloria General en la primera quincena de junio hizo efectivo
pago masivo al 30% del personal de Salud y algunos Administrativos directamente
con retroactivo a enero de 2013.

4. Para los meses siguientes continuamos cumpliendo con la Resolucion N° 366 del
6/5/13 a través de resueltos concluyendo con el pago de la vigencia expirada ya que
la mencionada Resolucion era efectiva a partir del 1° de octubre de 2012.

5. Asi mismo tramitamos todos los Cambios de Categorias, Sobresueldos por
Antiguedad (6%) e incremento al Sobresueldo por Jefatura de Division recibidos en
este Departamento.

6. En el mes de diciembre se procedié en el Departamento de Tesoreria a la entrega de
los Certificados de Décimo Tercer Mes pendientes de los afios 1989 (diciembre),
1990 (abril, agosto y diciembre) y 1991 (abril y agosto) a funcionarios activos y a
ex funcionarios, la informacion fue suministrada por esta unidad en el mes de junio
via electrénica a la Contraloria General.

Produccion:

v El Departamento de Planillas tramit6 pago a los colaboradores de planilla regular,
vigencias expiradas a ex funcionarios y personal médico del Ministerio de Salud
que realiza turnos de disponibilidad en esta entidad por un monto total de
B/.21,784,133.33 incluyendo otros pagos, y al personal Contingente
B/.318,043.91, el detalle de las cifras mencionadas se presentan en anexos
adjuntos.

v En diciembre se realiz6 pago de prima de productividad a Médicos, Enfermeras y
Técnicos de Salud por B/.340,950.00, bono de incentivo al personal
Administrativo B/.75,800.00 y Fiscalizadores de Contraloria por B/.800.00.

v’ Para esta unidad Administrativa fue un periodo de trabajo constante siempre con
la visién de lograr los objetivos trazados como lo son cumplir con las
remuneraciones al personal dentro del menor tiempo posible.

v Uno de los retos mas complicados ha sido la presentacion de la planilla de Cuota
Obrero Patronal mensual a la Caja de Seguro Social en el programa de Sistema de
Ingresos y Prestaciones Economicas (S.1.P.E.), debido a que contamos con casi



1,500 colaboradores y la plataforma en horas habiles casi siempre se mantiene
saturada, sin embargo a pesar de las dificultades pudimos presentar y pagar la
Cuota Obrero Patronal dentro del término estipulado por la Caja de Seguro Social
cada mes.

v Para finalizar sefialamos que el equipo de trabajo de este Departamento para
enfrentar todos los retos del afio 2013 se mantuvo unido a pesar de la falta de
personal capacitado para laborar en planillas que se nos presento por renuncia de
una excelente colaboradora de varios afios de servicio, sin embargo lo logramos
contando siempre con el apoyo de los Departamentos con los que trabajamos
conjuntamente.

UNIDAD DE BIOMEDICA

El Departamento de Biomédica le corresponde dar mantenimiento preventivo y correctivo a
todo el equipo médico del Hospital del Nifio. Algunos lo realizan de manera directa y otros
a traves de empresas.

Objetivo:

Administrar la tecnologia biomédica especializada, con base a normas, estandares, c6digos
y procedimientos, a fin de contribuir a la eficiente prestacion de los objetivos del Hospital.

Funciones:

1. Coordinar con los diferentes centros de produccion y la Seccion de Compras
la adquisicion de equipos médicos., segun necesidades de la institucion.

2. Reparacidn, calibracion y verificacion de equipos médicos.

3. Remplazar componentes electronicos de diferentes equipos médicos.
Asistir a llamadas de emergencia para resolver problemas e algin equipo
médico.

5. Mantener actualizado el inventario del equipo médico y de sus insumos.

6. Coordinar con la diferentes compafiia para la reparacion de algunos equipos

de la institucion( Radiologia Medica y Laboratorio)
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UNIDAD DE INFORMATICA

La Unidad de Informética del Hospital de Nifio esta conformada por las secciones de
Anélisis y Programacion de Sistemas y Soporte Técnico.

Objetivo:

Desarrollar y promover el uso de tecnologias de informacion como facilitadores de
un proceso de cambio en la aplicacién y utilizacion apropiada en los sistemas, redes,
software y comunicacion informatica que responda a los objetivos del Hospital.

Funciones:

e Mantener un registro de los programas instalados en cada uno de los equipos de
computo con que cuenta la institucion, ademé&s, de ser un custodio de las
certificaciones de legalidad de los software y hardware utilizados.

o Definir, desarrollar y aplicar politicas de seguridad y control necesario para
garantizar la eficacia, eficiencia y confiabilidad del sistema informatico.

e Evaluar y mantener los procesos automatizados que operan en cada una de las
unidades administrativas de la red informética.

e Asesorar a las unidades administrativas sobre la modernizacion, adquisicion y
mantenimiento de equipos de computo.

e Organizar y definir con las distintas unidades administrativas los programas de
capacitacion en informaética.

e El desarrollo e implementaciones de aplicaciones propias y externas

e La gestion para el suministro e instalacion de equipo informatico

e La gestion para el suministro de equipo informatico

e Mantenimiento de aplicaciones y equipo informatico

e Capacitacion de usuario

e Mantenimiento de la estructura de red y de comunicacion de la institucion
Logros:

Para el afio 2,013, se alcanzaron los siguientes logros, que aunque son pocos, nos resultaron
muy significativos

1. El aumento del ancho de banda de internet de 6 MG asimétricos a 10 MG
simétricos.

2. Se logra obtener 100 en la seccion de transparencia gracias a la informacion
suministrada por Presupuesto, Planillas, Compras, Estadisticas y Recursos
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Humanos, la cual debe estar publicada en el sitio WEB dentro de los 5 primeros dias
de cada mes.

En coordinacion con Radiologia se implementa un nuevo sistema para radiologia
médica el INFINITY.

Se inicia la implementacion de un nuevo sistema de inventario para farmacia, cuya
donacion se logra gracias a las gestiones de la direccion médica y el departamento
de servicio de apoyo al tratamiento.
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Departamento de Administracion y Finanzas

Objetivo

Administrar con eficiencia y dentro del marco legal aplicable, los recursos financieros,
materiales y servicios generales, a fin de proporcionar oportunamente los servicios
administrativos que se requieran para el desarrollo y cumplimiento de la mision, visién y
objetivos del Hospital.

Funciones:

1) Planificar, programar, coordinar y dirigir las actividades de los Servicios,
Secciones y Unidades que se encuentren bajo su jurisdiccion, para que presten
un apoyo oportuno y eficiente a todas las areas hospitalarias.

2)  Atender y resolver todos los problemas administrativos, de comdn acuerdo
con la Direccion del hospital.

3)  Autorizar con su firma la compra y los gastos de todos los materiales, enseres
gue se requieran y se aprueben.

4)  Participar en la elaboracion del Anteproyecto del Presupuesto anual de la
Institucion.

5) Actuar en segunda instancia, ante las apelaciones de las sanciones
disciplinarias que le impongan al personal administrativo, los Jefes inmediatos
y/o Jefe de las secciones.

6) Controlar la adecuada utilizacion y el empleo de los recursos materiales y
econdmicos del hospital, de conformidad a las disposiciones legales.

7)  Mantener un adecuado aprovisionamiento de insumos y de equipos, para uso
oportuno en las diferentes areas hospitalarias.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes unidades administrativas:

Unidad de Bienes Patrimoniales
Seccion de Contabilidad
Seccion de Presupuesto

Seccion de Tesoreria

Seccion de Compras

Seccion de Almacén

Seccion de Mantenimiento
Seccion de Lavanderia

Seccion de Aseo y Mensajeria
Seccion de Transporte

Seccion de Seguridad y Vigilancia

PFOOXNNOE LN

_
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En conjunto, han cumplido, para el 2,013. con la funcién primordial que es la de apoyo
logistico a las diferentes actividades operativas que realiza el Hospital Del Nifio,
garantizando que los recursos asignados se administren de manera eficiente y efectiva,
mediante la utilizacion de sistemas de controles adecuados y normas establecidas para el
desarrollo de la Gestion Institucional.

Actividades relevantes durante el 2013:

El Departamento de Administracion y Finanzas en conjunto con todo su equipo de trabajo
el cual esta conformado por las secciones de Contabilidad, Tesoreria, Compras,
Presupuesto, Almacén General, Lavanderia, Mantenimiento, Aseo y Mensajeria,
Vigilancia, Transporte, Bienes Patrimoniales y el Hogar Lucy Tzanetatos, ha cumplido una
vez mas con la funcion primordial que es la de apoyo logistico a las diferentes actividades
operativas que realiza el Hospital Del Nifio, garantizando que los recursos asignados se
administren de manera eficiente y efectiva, mediante la utilizacion de sistemas de controles
adecuados y normas establecidas para el desarrollo de la Gestién Institucional.

Actividades relevantes durante el 2013:

v’ Se tramité la compra de equipo médico por un monto de B/.2,580,034, y compra de
equipos varios por la suma de B/.524,597 producto de ahorro de varios periodos
fiscales.

v' El presupuesto de gasto se logrod ejecutar en un 90.1% en donde servicios
personales alcanzd un 91.33%, servicios no personales 85.30%, materiales y
suministros 89.85%, maquinaria y equipo 87.73% y transferencias corrientes 100%.

v De un presupuesto de Ingresos por un monto de B/.52,266,595, sélo se recaud6 al
cierre del afio la suma de B/.39,362,109, lo cual limitd la ejecucion del gasto. Del
Subsidio del Estado quedd pendiente de transferencia la suma de B/.9,687,329 y de
la Caja de Seguro Social B/.3,240,004 de acuerdo a lo facturado.

v" Durante los (cinco) Ultimos afios el comportamiento del incremento del Subsidio
aprobado fue de la manera siguiente:

B/.2,937,300 afio 2010
B/.3,401,300 afio 2011
B/.2,950,100 afio 2012
B/.4,074,400 afio 2013
B/.5,636,200 afio 2014

v Se logro la aprobacion por el Patronato del incremento en B/.15.00 a los vales de
alimentos y medicamentos a funcionarios administrativos y también se incremento
el pago de horas extras de B/.2.95 a B/.3.25.
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v Se convocaron 2,265 Actos Publicos a través del Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas “Panama Compras”.

= Compras de B/.0.01 a B/.3,000
= Compras de B/.3,000 a B/.30,000

1,099 Actos Publicos
389 Actos Publicos

= Licitaciones Publicas de
= B/.30,000.01 a B/. 175,000 = 180 Actos Publicos
= Licitacion por Mejor Valor = 1 Acto Publico

mas de B/.175,000

= Compra de Convenio Marco = 230

= Exdmenes Especiales 366

v’ Se convocaron 217 Actos Publicos para cumplir con la programacién de compras
2014.

v' Se tramité pago a colaboradores de planilla regular, vigencias expiradas a ex
funcionarios y personal médico del Ministerio de Salud que realizan turnos de
disponibilidad por un total de B/. 21,784,133 y al personal contingente por
B/.318,043.

v' Pago a proveedores por un total de B/.17,607,738 incluyendo parte de cuentas
presentadas en diciembre.

Unidad de Bienes Patrimoniales

Funciones:

1. Registrar, levantar y mantener actualizado el inventario de los bienes de
activo fijo y bienes no depreciables que componen el patrimonio de la
Institucion, con indicacion de la unidad administrativa donde esta ubicado o
adscrito el bien, su valor, funcién y todos los detalles que permitan su exacta
identificacion.

2. Emplear los documentos, estructura y codigos disefiados por la Direccion de
Bienes Patrimoniales del Estado del Ministerio de Economia y Finanzas.

3. Coordinar con el Departamento de Compras y Proveeduria, el suministro de
informacidn referente a la recepcion de bienes en el Almacén, con miras a
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mantener el historial de cada activo desde su ingreso hasta su traslado o
retiro.

Elaborar informes consolidados de los inventarios de la Institucion a nivel
nacional y presentarlos bajo las normas sefialadas en el Manual General del
Ministerio de Economia y Finanzas, en el tiempo solicitado.

Mantener coordinacion permanente con la Direccion General de Bienes
Patrimoniales del Estado del Ministerio de Economia y Finanzas, para dar
cumplimiento a los sistemas y procedimientos establecidos por las normas
legales vigentes en materia de administracion, control, clasificacion y avallo
de los bienes de la Institucion.

Gestionar ante la Direccion de Bienes Patrimoniales del Estado del
Ministerio de Economia y Finanzas y la Contraloria General de la Republica,
la tramitacion de donaciones de bienes.

Seccion de Contabilidad

Funciones:

1.

Establecer, controlar y evaluar los procedimientos contables y tramites
administrativos que aseguren el desarrollo de una contabilidad y finanzas
adecuadas.

Levantar y mantener registro de todas las operaciones efectuadas por la
institucién de acuerdo a las normas de contabilidad gubernamental.

Preparar y presentar los Informes de la situacion financiera y presupuestaria
al Director y al Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas.
Levantar y mantener los registros financieros y patrimoniales de la
institucién en libros mayores y auxiliares en estricto cumplimiento de las
normas y procedimientos dictados por el Ministerio de Economia y Finanzas
y la Contraloria General de la Republica.

Realizar evaluaciones econdmicas, a través de entrevistas, a los familiares de
los pacientes, las cuales permitan identificar las necesidades econémicas de
los mismos, quienes no pueden pagar por un servicio recibido.

Clasificar el ingreso del paciente de acuerdo a los indicadores de pobreza,
para recomendar si puede o no pagar el costo del tratamiento recibido en el
Hospital.
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Logros:

1. Se logra coordinar con Almacén Farmacia y Central de Equipo entreguen informes
diarios de entradas y salidas del Sistema de Inventario.

2. Se logra depuracion en auxiliares, balances de comprobacion, sumas acumulada en
el Programa Ramah, en coordinacion con Informaética de la Contraloria General de
la Republica.

3. Se logra depuracion en algunas cuentas contables con saldos contrarios a la
naturaleza.

4. Se logro sustentar las validaciones presentadas por la Unidad de Apoyo de la Caja
de Seguro Social, lograndose por medio de la verificaciones con las copias de los
documentos que certifican el derecho (se escanea) hasta el mes de octubre 2013

PRODUCCION

v" Se registraron un promedio de 360 Comprobantes de Diario mensuales que incluye
todas las operaciones suministradas por cada uno de los departamentos que reportan
al Departamento de Contabilidad.

v En el afio se contindan realizando dos cortes contables mensuales, de acuerdo a
solicitud del Ministerio de Salud. Se entrega el Informe de Contabilidad
Gubernamental para integracion con la Contraloria General de la Republica al 22
de cada mes, y el Informe Administrativo que es presentado a los Patronos con
toda la informacion completa del mes.

v' Se entregd en fecha oportuna los (12) informes mensuales de Contabilidad
Gubernamental al Ministerio de Salud.

v Confeccion de doce (12) informes Administrativos y tres informes Financieros al
afio entregados en fecha oportuna.

v Hasta el mes de diciembre 2013, se registraron 5,112 cheques por un monto de
B/.43,129118.78.

v Revision de un promedio mensual de 350 facturas a proveedores, andlisis de pago y
calculo de multas.



v Se realizaron (2) tomas de inventario fisico (Enero y Julio 2013), en el Almacén
General, Despensa, Central de Equipo, Farmacia y Salén de Operaciones, con el
respectivo analisis de diferencias positivas y negativas.

v Confeccion de Estados de Cuentas a pacientes atendidos en el Hospital, autorizados
por la Direccion Medica , los cuales solicitan esta informacién para tramites como
pensiones alimenticias, casos legales, Compafiias Aseguradoras y demas
Instituciones.

v' Tramite de un promedio de 3,000 facturas mensuales que sustentan el monto
facturado a la Caja de Seguro Social.

v Hasta el mes de diciembre 2013, se factur6 a la Caja de Seguro Social, la suma de
B/.3,500,794.02, lo cual refleja una facturacion de B/.109,336.40 por encima del
afio anterior. A la fecha se han realizado las gestiones para el cobro pendiente de
pago desde el mes de enero a diciembre por un total de B/.3,061,362.99.

INGRESOS RECAUDADOS:

Los ingresos recaudados por 31 Servicios Institucionales, en el periodo 2013 ascienden a
la suma de B/.1,219,410.91. Se recaudaron ingresos varios por la suma de B/.139,642.43
de los cuales B/.80,744.56 pertenecen a las multas, recargos e intereses y B/.58,897.87,
son ingresos varios. Los ingresos por el arrendamiento de la cafeteria que se encuentra
ubicada en la planta baja del Edificio de la Consulta Especializada, sumé un total de
B/.18,276.00.

Se recibi6 transferencia corrientes del Gobierno Central por la suma de B/.27,959.171.00
que corresponde al Subsidio asignado en el periodo 2013, queda pendiente las
transferencias de septiembre, octubre y noviembre de 2013.

También se recibié aporte por parte de la Loteria Nacional de Beneficencia de
B/.50,000.00, para cubrir gastos a pacientes de escasos recursos atendidos en el Hospital
del Nifio.

Seccion de Presupuesto

Este Departamento es el encargado de asegurar un eficaz y efectivo control de la ejecucion
del presupuesto de la Institucion, mediante el registro de sus transacciones operacionales,
con la finalidad de garantizar y mantener el balance anual de las partidas presupuestarias de
las actividades que conforman los diferentes programas con que cuenta la Institucion.,
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Funciones:

1. Elaborar conjuntamente con los jefes de unidades administrativas, las
prioridades y actividades que se presenten en el anteproyecto de presupuesto
de la institucion y consolidar las peticiones para formar el anteproyecto
preliminar del presupuesto a presentar al Patronato.

2. Notificar el Presupuesto finalmente aprobado y hacer las proyecciones
trimestrales que se presentara a la Direccidn de Presupuesto de la Nacion.

3. Establecer y mantener coordinacién permanente con la Direccion Nacional
de Presupuesto de la Nacién del Ministerio de Economia y Finanzas, en lo
concerniente a la modificacion de la Estructura Programética de la
Institucion.

4. Administrar y controlar la ejecucion financiera del presupuesto a través de
las acciones de registro, control, traslados, redistribucion de partidas y
créditos presupuestarios.

5. Cumplir con las disposiciones constitucionales, fiscales, leyes, decretos y
reglamentos de cardcter normativo relacionado con el proceso
presupuestario.

Logros:

v" En Reunién de Patronato celebrada el 1 de abril 2013, segiin Resolucion N° 079, se
aprueba el aumento de pago de Horas Extraordinarias al Personal Administrativo de B/
2.25a B/ 3.25.

v" Con Resolucion N° 061 se aprueba el aumento de sueldo a Personal Administrativo a
partir del 1 de enero 2013.

Produccion:

Preparacion y analisis de 12 informes de ejecucion Presupuestaria mensual.

Preparacién y analisis de 12 informes de Reserva Presupuestaria mensual.

Preparacion y analisis de 12 informes de Ejecucion Presupuestaria para actualizar pagina

Web. (enero a diciembre).

Elaboracion de 12 informes de Ejecucion Presupuestaria a la oficina de Control Fiscal.

Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto 2014 por la suma de B/59,835,240 aprobado

éste por un monto de B/43,282,700.

v Presentacion del Proyecto de Presupuesto 2014 al Patronato del Hospital del Nifio por la
suma de B/48,365,976 segun resolucion N° 594 del 18 de diciembre 2013.

v"Actualizacion de la Estructura de Personal — 2014 Enviada a la Contraloria General de la

Republica.

Ejecucion del Presupuesto de funcionamiento afio 2013 en un 90.16 %.

Preparacion de una resolucion — aprobacion del Presupuesto 2014 N° 594,

AN

AN

AN
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Preparacién de cinco resoluciones de traslado de partidas N° 080, 087, 097,102, 115.
Preparacién de dos resoluciones de Modificacion de la Estructura N° 089,096.
Preparacion de tres resoluciones N° 070, 084, 103 modificacion al Presupuesto.

Se elaboraron 400 memorandos.

Se registraron 4,082.00 cheques para pagos de compromisos de enero a diciembre de 2013.
Se comprometieron 2,891 oOrdenes de compra.

Se comprometieron 70 facturaciones (energia eléctrica, agua, telecomunicaciones, aseo y
polizas de seguros.)

Se registraron 3 ajustes a 6rdenes de compra afio 2010 y 2012.

Se registraron 18 anulaciones a érdenes de compra afio 2010, 2011 y 2012.

Se registraron 49 ajustes de 6rdenes de compra 2013.

Se tramitaron 49 anulaciones de 6rdenes de compra 2013.

Se tramitaron 92 reembolsos de caja menuda 2013.

Se elaboraron 239 informes de compromisos presupuestarios para ser remitidos al
departamento de Contabilidad.

Se registraron 1,891 requisiciones para reserva presupuestaria.

Se tramitaron 114 resueltos de nombramientos Personal Contingente.

Se tramitaron 1,934 resueltos de personal correspondiente a:

(Cambios de Categorias, Sobresueldos por Antigiuedad 6%, Nombramientos, Licencias y

Resueltos para pago de Vigencias Expiradas).

Se tramitaron 1,209 Resueltos de Vacaciones.

LOGROS DEPARTAMENTALES:

v

La adquisicion del siguiente Equipo a través del Presupuesto de Funcionamiento:

EQUIPO MEDICO DE LABORATORIO Y SANITARIO B/2,580,034.79

Cantidad Detalle
10 Monitores de signos vitales Pediatricos y Neonatales/Neonatologia #2 y Uti
10 Ventiladores Avanzado Pediatrico y Neonatal/Neonatologia #1
2 Equipo de Diagndstico de Pared/ Consulta Externa
3 Incubadoras Cerradas/ Neonatologia #2 Intermedio
5 Lampara de Fototerapia/ Neonatologia #2 Intermedio
5 Camillas para Traslado de Pacientes/Consulta Externa
1 Monitor Desfibrilador con Paletas Internas/Cuidados Intensivos
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10 Bomba Infusora Jeringuilla/Cuidados Intensivos

1 Balanza Electronica Pediatrica/Medicina 3

1 Telescopio de 6’/Salon de Operaciones

1 Lente P/Artroscopia con Angulo de 30”/Salén de Operaciones
1 Telescopio para urologia pediatrica de 30’/Salon de Operacion
2 Monitor Desfibrilador/Consulta Externa

1 Autoclave Automatico Vertical/Banco de Sangre

1 Camilla para Transporte General Cromado/Consulta de Ortopedia
1 Taladro con Sistema de Acceso Intraoseo/Cuidados Intermedio
1 Monitor de Signos Vitales/Presion Arterial/Salon de Operacion
1 Electroencefalograma Multifuncional de 32 Canales/Neurologia
2 Telescopios Optico Vision Frontal/Salon de Operacion

8 Camillas para Transportar Pacientes/Salon de Operacion

1 Sellador para Tubo Estéril/Banco de Sangre

1 PHmetro/lonometro /Patologia

5 Lamparas de Fototerapia de Luz/Neonatologia #2

10 Monitores de Signos Vitales/Neonatologia #2 y Uti

1 Registrador Mdvil de Temperatura/Banco de sangre

2 Maquinas de Anestesia Completa/Salén de Operacion

4 Camas Hidréaulicas Eléctricas/UTI

1 Carro de Medicacion para Unidosis/UTI

1 Efigmomanometro Portatil Pediatrico/Sala de Medicina 2

1 Electrocardiografo de 12 Derivaciones con Carro/ Cardiologia
1 Equipo para Nebulizacion de Adultos y Nifios/Neumologia
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Lamparas de Cirugia/Salén de Operacién

Incubadoras Abiertas con Sistema de resucitacion/Neonatologia # 2

Bandeja de Procedimientos menores/Otorrino

Equipo Vortex/Genética

Unidad de Bandeja de Septumplastia/Salén de operacion

Monitor de Integridad Nerviosa/Salon de Operacion

Balanza Analitica/Patologia

Set de Cirugia para Endoscopia Nasal/Salon de Operacion

Bandejas de Tonsila para cirugia de Amigdalotomia/Salén de Operacién

Equipo para Medicion de Oxido Nitrico/Neumologia

Lamparas de Cabeza Quirargica/Salon de Operacion
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5 Bandejas de Tonsila para cirugia de Amigdalotomia/Salén de Operacién
1 Equipo para Medicion de Oxido Nitrico/Neumologia

2 Lamparas de Cabeza Quirargica/Salon de Operacion

1 Pletismografo Corporal/Neumologia

2 Perforador Neumatico Modular Canulado/Salén de Ortopedia
10 Bombas Infusora para Jeringuilla/Neonatologia # 2

1 Bandeja Instrumental de Laparascospia/Salon de Operacién

1 Dermatomo Neumaético/Salén de Operacién

2 Esfigmomanometro Portétil Pediatrico, Adulto/Quemado

5 Bandejas de Cuerpo Extrafio de Nariz y Oido/Otorrino

1 Video Broncoscopio Hibrido de 2.8/Neumologia

10 Bombas Infusoras para Geringuillas de uso Ped./Cuidados Intensivos
2 Incubadoras Abiertas/Cuidados Intensivos

1 Microcentrifuga no Refrigerada de mesa/Laboratorio

1 Centrifuga para uso General Homologada/Laboratorio

3 Resucitador Manual para Adulto/Medicina 6

1 Centrifuga de Pie Refrigerada/Banco de Sangre

3 Resucitador Manual Pediatrico/Consulta Esp.

1 Video Broncoscopio de 3.8mm/Neumologia

5 Bandejas Miringotomia/Salén Operacién

1 Fibroscopio Flexible Pediatrico/Salon Operacion

1 Microscopio con base rodante/Otorrino

1 Estereomicroscopio/Patologia

1 TermoOmetro timpanico con pantalla LCD/Cuidados Intensivos
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5 Bombas de succion drenaje pleural/Neumologia

2 Equipo de Diagndstico de Pared/C. Externa Urgencia

1 Equipo de Diagndstico de Pared/Medicina 6

10 Ventilador Adulto Pediatrico Neonatal/Neonatologia

1 Equipo de Ultrasonido Compacto/Radiologia Médica

1 Equipo de Ultrasonido Portatil Compacto/Salén de Operaciones
1 Equipo de Ultrasonido Doppler/Radiologia Médica

1 Pesa Electronica para Recién Nacido/Medicina 6

4 Pesas Electrdonicas para Recién Nacidos/Consulta Espec.

3 Esfignometro/Portéatil Pediatrico, Adulto/Banco Sangre

10 Succion Nasofaringea Portatil/Central de Equipo

5 Carro de Medicacion para Unidosis/Neo # 2 Intermedio

1 Agregometro/Estudio/Agregacion/Plaque/Hematologia Especial
1 Monitor de Signos Vitales Pediatrico/Medicina 6

SERVICIOS PERSONALES

Para este grupo de gastos el presupuesto aprobado fue de B/25,970,961, cifra que se
modificé a B/28,101,332. Al 31 de diciembre se comprometieron gastos por B/25,665,794
lo que representa un porcentaje de ejecucion de 91.33%. Se cumplieron con los pagos
correspondientes a cambios de categorias, sobresueldo (6%) a diferentes gremios .

SERVICIOS NO PERSONALES

A este grupo de gastos se le asigné B/3,348,210 cifra que se modificé a B/3,808,582. y se
comprometié B/3,248,888 reflejando un porcentaje de ejecuciéon de 85.30%. Se cumplio
con el pago de los Servicios Basicos tales como agua, energia eléctrica,
telecomunicaciones, contratos por mantenimiento y polizas de seguro.

MATERIALES Y SUMINISTROS

A este grupo de gastos se le asigné B/13,171,000 cifra que se modificé a B/16,657,069. y
se comprometio B/14,966,537. reflejando un porcentaje de ejecucion del 89.85%. Se
adquirieron medicamentos por un monto de B/4,416,477. y Oxigeno Médico por un monto
de B/1,468,443.
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MAQUINARIA'Y EQUIPO

A este grupo de gastos se le asign6 B/1,434,245 el cual fue modificado a B/3,698,612. Se
registraron compromisos por B/3,244,901 reflejando un porcentaje de ejecucion del
87.73%.

PRESUPUESTO DE INGRESOS POR FUENTE ANO 2013

El presupuesto de ingresos modificado fue de B/ 52,266,595 compuesto por el Subsidio del
Estado B/37,646,500 incluyendo el pago de turnos de disponibilidad representando un
72.03%. Ingresos por venta de servicios a la Caja de Seguro Social por B/3,460,000
representando el 6.62%. Ingresos por cobros a pacientes B/ 1,395,276 representando 2.67
% , transferencia recibida de la Loteria Nacional por B/ 50,000 representando el 0.09% vy
un saldo en Caja y Banco por B/9,714,819 con un 18.59%.

1,395,276 3,460,000

50,000

Oingreso Insfitucional Bingreso CSS 0 Transferencias 0O Subsidio Estatal
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Del presupuesto de gastos modificado el 53.76% es asignado al pago de servicios
personales el cual comprende salarios, sobresueldos, cambios de categoria y turnos. Para el
grupo de materiales y suministros el cual incluye los gastos de medicamentos, oxigeno,
instrumental y reactivos se asigné un monto de B/16,657,069 que representa el 31.87%.
Para maquinaria y equipo un monto de B/3,698,612 que representa. 7.08%.

3,608,61

0 Servicios Personales 8 Servicios NoPersondes O Mateniaes y Suministros

0Maquinaria y Equipo B Transferendias




Subsidio Aprobado 2,010 - 2,014:

37,646,500 24,283,400

33,572,100

30,622,000

w2009 ®2010 ®2011 ®™2012 ®2013

\ 27,220,700

2010 2011 2012 2013 2014
Subsidios Aprobados 27,220,700 30,622,000 33,572,100 37,646,500 43,282,700
Diferencia 2,937,300 3,401,300 2,950,100 4,074,400 5,636,200




Seccion de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria tiene bajo su responsabilidad llevar el control de los ingresos
recaudados a través de las diferentes cajas que tiene el hospital para los cobros por
diferentes servicios prestados, actividades realizadas, ingresos por donacién, Subsidio del
Estado y cobro por facturacién a la Caja del Seguro Social, por servicios prestados por el
convenio que se mantiene con ésta Institucion. Le corresponde al Departamento de
Tesoreria llevar todos los registros de pagos a proveedores al igual que son responsables del
manejo y custodia de la Caja Menuda, la cual asciende a B/.5,000.00. También custodia
todos los valores de la Institucion, para ésta labor cuenta con 17 funcionarios de los cuales
(8) son cajeros y (9) laboran en las diferentes tareas en la oficina de Tesoreria.

Funciones:

1. Llevar a cabo las normas, leyes, procedimientos y guias relacionadas con el
proceso de recaudacion de ingresos y pago de obligaciones.

2. Velar que la recaudacion en concepto de pago de multas y otros ingresos que
perciba la institucién sea ingresada a las cuentas bancarias del Hospital.

3. Realizar registros y controlar los fondos de terceros y presentar informe de
Estado de Ingresos y Egresos de cada programa.

4. Realizar registros y controles de los desembolsos y reembolsos de la Caja
Menuda establecida a la Institucion.

5. Gestionar las acciones de cobro de acuerdo a las politicas establecidas por la
Institucion.

6. Realizar registros y controles de los movimientos de fondos bancarios,
depdsitos y desembolsos.

7. Llevar a cabo los desembolsos y pagos que le sean ordenados por las
autoridades competentes.

8. Controlar, distribuir y conciliar las libretas de recibo de dinero en concepto
de los ingresos que percibe la institucion.

9. Confeccionar y entregar los cheques de desembolso autorizados, caja
menuda, viaticos y otros que se presenten en la institucion.

10. Presentar informes periddicos de las labores realizadas e informes especiales
cuando le sean solicitados.

11. Custodiar y controlar los fondos, cheques y valores de la institucién.

Logros:

» Adquisicion de modulares para la seccién de Tesoreria.
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Produccioén:

v’ Se efectuaron 16 programaciones por B/.13,497,231.75, con un total de cuentas
presentadas de 2825 al 22 de noviembre de 2013.

v Aceti- Oxigeno 123 cuentas presentadas con un total de B/.1,883,170.96
v Cryogas 19 cuentas presentadas con un total de B/. 95,902.57
v 13297 Cheques emitidos de enero a diciembre de 2013, por B/ 49, 997,849.74 de

los tres Fondos.

v Cheques anulados 363.

MES VERDES ROSADOS DONACION -I(—?IO-ITEg[JEE T(\)/;ﬁl(_): N
Enero 436 477 6 919 3.434.247,89
Febrero 354 371 0 725 2.040.420,98
Marzo 435 449 0 884 4.303.368,72
Abril 430 541 0 971 3.987.151,94
Mayo 450 727 0 655 4.451.722,93
Junio 410 245 0 1.157 4.577.758,46
Julio 477 680 3 914 4.667.059,46
Agosto 453 458 7 899 4.616.066,47
Septiembre 401 491 2 1.321 3.960.855,49
Octubre 546 773 0 1.432 4.693.540,91
Noviembre 349 1080 1 2.243 4.311.543,59
Diciembre 390 1852 3 2.245 4.954.112,90

TOTAL 5.131 8144 22 13.297 49.997.849,74
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Seccion de Compras

Se encarga de realizar todas las compras de bienes y servicios cumpliendo lo establecido en
la Ley de Contrataciones Publicas, la Ley 22 y la Ley N° 1 de Medicamentos. Este
departamento cuenta con 12 funcionarios de los cuales 9 son cotizadores.

Funciones:

1.

10.

Logros:

Elaborar y garantizar el cumplimiento de las Normas y Procedimientos
administrativos relativos al sistema de adquisicion de bienes y servicios de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Organizar un Registro de Proveedores por tipo de servicio, equipo, insumo,
reactivo, material o suministro que ofrecen y mantenerlo actualizado, a fin de
agilizar el proceso de adquisicion.

Coordinar con las diferentes unidades ejecutoras de la Institucion la
formulacion de las correspondientes 6rdenes de compras, verificando que los
bienes solicitados en las mismas cumplan con los parametros definidos por
éstas.

Establecer los mecanismos de coordinacion institucional orientados al
fortalecimiento de la organizacién y al funcionamiento del almacén, de
manera que se garantice la provision de los insumos basicos requeridos por
cada unidad ejecutora.

Coordinar y dar seguimiento a las relaciones contractuales establecidas con
los proveedores.

Ejecutar y asesorar los procesos de compras en las diversas areas laborales y
niveles jerarquicos de la Institucion.

Coordinar con los departamentos involucrados en el proceso de recepcion y
pago a proveedores y dar seguimiento a las entregas parciales y totales,
prérrogas, adendas, sanciones y otras tareas implicitas en el desarrollo del
sistema de compras.

Preparar informes ejecutivos sobre el estado de los procesos de adquisicion
de insumos criticos, como medicamentos, alimentos, reactivos y otros, a fin
de tomar las medidas correctivas que pertinentes.

Coordinar la imposicion de multas a los proveedores que entreguen
tardiamente los bienes e insumos comprometidos en una orden de compra.
Coordinar con la Oficina de Asesoria Legal la elaboracion de contratos y
cualquier consulta necesaria durante el proceso de adquisicion de bienes y
Servicios.

v En el afio 2013, la Direccién General de Contrataciones Publicas, a través del

departamento de capacitacion brindo la oportunidad al equipo de trabajo de la

seccion de participar en importantes capacitaciones como: Contratos y Ordenes de
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Compra, Elaboracion de Pliegos, Criterios de Evaluacién y Adjudicacion,
Licitaciones, Reclamos y Funcionamiento de las Comisiones Evaluadoras

v" El Hospital del Nifio, cumpliendo con la capacitacién de los funcionarios para
mejorar el Recurso Humano, nos brind6d la oportunidad de participar en el |
Congreso del Hospital del Nifio para Meédicos Pediatras y IV Jornadas
Administrativas “Dr. Ricardo Mc Calla”

v Se ha mantenido el apoyo constante para la seccion en la actualizaciéon de nuestros
equipos (impresoras, computadoras, scaners), los cuales contribuyen a mejorar el
manejo de las compras a través del sistema electronico de Contrataciones Publicas.

v Hemos logrado que nuestros usuarios, en el momento en que lo requieran, puedan
consultar en el portal “Panama Compra”, todas las adquisiciones generadas para
el hospital mediante érdenes de compras y contratos.

v De acuerdo a la programacion establecida, cumplimos con las convocatorias,
adjudicaciones y confeccion de las ordenes de compra y contratos para el
abastecimiento de las diferentes areas del hospital durante el afio 2013.

v A través de los convenios marco para adquirir materiales de oficina, materiales de
aseo, materiales desechables, automoviles, repuestos de automdviles y equipos e
insumos informéticos, combustible entre otros, adquirimos de manera expedita,
combustible, equipos, materiales e insumos, siempre y cuando los precios y la
calidad sean beneficiosos para nuestra institucion.

v En el afio 2013, logramos la adquisicion de importantes equipos que seran de gran
beneficio para nuestros pacientes de las salas de Neonatologia, Cuidados
Intermedios, Banco de Sangre, Salon de Operaciones, Neumologia, Patologia,
Radiologia Médica y Consulta Especializada.

Produccion:

CONVOCATORIAS:

La Seccion de Compras durante el afio 2013, convoco a traves del Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas “Panama Compras”, aproximadamente un total de dos mil
doscientos sesenta y cinco (2,265) actos publicos, como se muestra en el detalle adjunto:



MES COMPRAS | COMPRA | LICITACIONES | LICITACIONES | COMPRAS | EXAMENES | TOTAL
DE S DE PUBLICAS DE POR MEJOR DE ESPECIALES
B/.01- a B/. B/. 30,000.01 VALOR CONVENIO
3,000.00 | 3,000.01 a 175,000.00 + DE
a 175,000.00
30,000.00

ENERO 55 83 51 1 38 20 248
FEBRERO 107 28 5 19 9 168
MARZO 114 21 5 12 36 188
ABRIL 114 21 5 27 32 199
MAYO 112 30 8 50 37 237
JUNIO 98 57 45 16 55 271
JULIO 82 48 36 24 34 224
AGOSTO 920 23 5 14 34 166
SEPT. 126 28 2 10 47 213
OCT. 78 20 9 3 25 135
NOV. 79 18 4 13 32 146
DIC. 44 12 5 4 5 70
TOTAL 1,099 389 180 1 230 366 2,265

Estas compras corresponden a los departamentos de Farmacia, Central de Equipo, Salon de
Operaciones, Nutricion, Odontologia, Laboratorio y Banco de Sangre, entre otros.

La programacion de las compras del afio 2014, se inici6 el 30 de septiembre de 2013. A
partir de este periodo hasta el mes diciembre, se hicieron las convocatorias de los actos
publicos para adquirir medicamentos, insumos médicos quirdrgicos, reactivos y otros
insumos para abastecer los diferentes salas y departamentos tanto técnicos como

administrativos que brindaran sus servicios a esta institucion.

realizadas se muestra detalladamente de la siguiente manera:

El total de convocatorias

MES COMPRAS DE LICITACIONES LICITACIONES POR TOTAL
B/. 3,000.01 a PUBLICAS DE MEJOR VALOR
30,000.00 B/.30,000.00 a +175,000.00
175,000.00
Septiembre 3 4 2 9
Octubre 87 42 129
Noviembre 40 25 65
Diciembre 12 2 14
TOTAL 142 73 2 217
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ADJUDICACIONES:

En cumplimiento a las reglamentaciones indicadas en la Ley de Contrataciones Publicas,
se confeccionaron durante al afio 2013 aproximadamente, un total de ochocientas ochenta y
dos (882) resoluciones, motivando las adjudicaciones y deserciones, de los actos publicos
realizados.

Sustentadas en estas resoluciones, la seccion de compras confeccion6 aproximadamente un
total de dos mil ochocientas noventa y dos (2,892) érdenes de compra. De las cuales
aproximadamente cincuenta (50) fueron anuladas.

Se confeccionaron un total de veintiséis (26) contratos, por un monto dos millones
ochocientos cuarenta y siete mil ciento ochenta y cinco balboas con 07/100
(B/.2,847,185.07), de los cuales nueve (9) fueron para cumplir con los mantenimientos
equipos de cocina, calderas, lavadoras, secadoras, compresores, ascensores, montacargas, y
centrales de aires acondicionados que requiere el hospital para su funcionamiento, los
cuales se confeccionaron en dos periodos de seis meses cada uno, en el segundo semestre
el mantenimiento de los equipos de cocina, fue manejado mediante la orden de compra N°
332006.

Diez (10) corresponden al suministro de gases clinicos para nuestros pacientes, uno (1) a la
Limpieza Hospitalaria del segundo semestre, uno (1) a la pintura de los edificios de la
institucién, uno (1) para adquirir insumos para Genética, uno (1) para adquirir equipos para
la sala de Cuidados Intermedios, tres (3) corresponden a remodelaciones de las areas de
Medicina Transfucional y Laboratorio de Hematologia Especializada, Genética y Consulta
Externa de Ortopedia. Adjunto el detalle de los mismos:

No. CONTRATO DESCRIPCION PRECIO
TOTAL
001-13 Mantenimiento (Calderas) 4,686.60
002-13 Oxigeno Médico 200’ 14,070.00
003-13 Mantenimiento (Centrales A/A, Neveras, y 32,100.00
Ctos. Frios)

004-13 Mantenimiento (Lav., Sec. y Compresores) 5,071.80
005-13 Oxigeno Liquido 42,750.00
006-13 Oxigeno Médico 200’ 15,600.00
007-13 Aire Humano 200’ 43,875.00
008-13 Mantenimiento (Ascensores) 2,675.00
009-13 Oxigeno Médico 200’ 15,600.00
010-13 Oxigeno Liquido 39,900.00
011-13 Mantenimiento (Equipos de Cocina) 3,787.80
012-13 Oxigeno Liquido 59,750.00
013-13 Oxigeno Médico 200’ 71,590.50
014-13 Aire Humano 200’ 174,543.75
015-13 Mantenimiento (Lav., Sec. y Compresores) 5,071.80
016-13 Oxigeno Liquido y Aire Humano 200’ 971,618.52
017-13 Limpieza Hospitalaria 104,004.00
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018-13 Mantenimiento (Calderas) 4,686.60
019-13 Mantenimiento (Centrales A/A, Neveras, y 38,520.00
Ctos. Frios)

020-13 Remodelacién del Bco. de Sangre y H. Esp. 234,298.45
021-13 Insumos de Genetica 347,789.38
022-13 Ventiladores para Cuidados Intermedios 308,160.00
023-13 Pintura de Edificios 89,131.00
024-13 Mantenimiento (Ascensores) 7,310.24
025-13 Remodelacion de Genética 138,829.00
026-13 Remodelacion de Ortopedia 71,765.63

TOTAL 2,847,185.07

Seccion de Almacén

La funcidn principal de éste departamento es el de apoyo a la gestion institucional a través
del uso, manejo adecuado y racional de los insumos que utilice el hospital. La verificacion
periodica de los bienes a fin de establecer si los mismos son utilizados para los fines que
fueron adquiridos y que se encuentren en adecuadas condiciones que signifiquen riesgo,
deterioro o despilfarro.

Funciones:

Revisar las compras solicitadas en atencién a las necesidades del
Hospital y entregar en el periodo establecido.

Entregar oportunamente los pedidos de materiales e insumos a quienes
los solicitaron, para lo cual debera llevar un registro adecuado.

. Velar para que se haga un uso racional de los diferentes materiales,

informando periodicamente las anomalias que descubra y estableciendo
normas adecuadas.

Rechazar los articulos, productos y equipos que no satisfagan los
requisitos del pedido segun el documento oficial de la Orden de Compra,
en cuanto a cantidad, calidad y vencimientos, cuando se trate de
alimentos, ademas de la dosificacion en los medicamentos.

. Vigilar y tramitar oportunamente el canje o distribucion de

medicamentos, insumos, reactivos y materiales que tienen fecha de
expiracion.

Tramitar la recuperacion de articulos deteriorados y la baja y remate de
articulos inservibles.

. Vigilar la conservacion, custodia y acomodo de los articulos en el

Almacén, de manera que se garantice la facil localizacidn y preservacion
de cualquier deterioro, almacenando por separado y en lugares a prueba
de incendio, los materiales inflamables.
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8. Velar para que se mantengan los registros y controles del Inventario de
los insumaos.

Logros:

v Se adquiri6 2 estanterias para ordenar la mercancia en el area de mantenimiento.
v' Toma de dos inventarios (2) inventarios al afio, uno en enero y otro en el mes de

julio.

v" Se realizd 1 Acta de descarte.

v Se adquirié una central de aire acondicionado para el primer alto.

v" Se adquiri6 dos aires Split para el area de farmacia.

v’ Se adquiri6 dos plataformas para mercancias.

Produccion:

Se tramitaron
Se tramitaron
Se entregaron
Se recibieron
Se recibieron

2,281
1,125
12,667
10,633
296

Solicitudes tramitadas de bienes y servicios
Solicitudes tramitadas por caja menuda
Requisiciones entregadas (salida de articulos)
Ordenes de compra recibidas (locales y directas)
Donaciones recibidas (diferentes entidades)

Seccion de Mantenimiento

Las principales funciones de ésta seccion, como mecanismo idoneo con que cuenta la
Institucion, es mantener las instalaciones y los equipos a estandares aceptables de
rendimiento operativo y confiabilidad, optimizando la efectividad de la inversion y
maximizando la vida util de los bienes mediante planes pro activos de planificacion de
mantenimiento y programacion de recursos y control.

Funciones:

1. Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones fisicas,
talleres, equipos y mobiliarios de oficina, con la finalidad de apoyar y ser mas
eficiente la ejecucion de las actividades que se realizan en la Institucion.
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2. Atender las distintas solicitudes de mantenimiento de mobiliario, equipo de
oficina, aires acondicionados, electricidad y otras instalaciones que tiene la
Institucion.

3. Disefar y elaborar las especificaciones técnicas, de los diferentes proyectos de
contrato de obras, servicios de mantenimiento de méquina y equipos de oficina,
asi como, estimar los costos y tiempos de ejecucion.

4. Velar por el adecuado cumplimiento de los contratistas, de las clausulas de los
contratos de obras, edificaciones y mantenimiento de maquinaria y equipos.

Logros:

v

v

v

Se construyo el depdsito de documentos del Departamento de Compras.

Se amplié el depdsito de documentos de la Administracion.

Se coordino con la Oficina de Servicios Generales y la Arquitecta la construccién
del nuevo deposito del Almacén General para guardar venoclisis y materiales de
mantenimiento.

Se construyo el nuevo deposito de alcohol.

Se realizaron adecuaciones al nuevo depoésito de Farmacia.

La instalacion de la Unidad de 5 toneladas de aire acondicionado de medicina 6, por
el personal de Refrigeracion de la Institucion.

Se pinto toda la Sala de Medicina 1, 4, 5.

La linea eléctrica del Antiguo Almacén, donde se guardaban las destrozas se desvio
para que no molestara con la altura del nuevo cielo raso (linea trifasica) alto voltaje.

Seccion de Lavanderia

Es una lavanderia propia hospitalaria con instalacion integrada en el hospital y que procesa
unicamente la ropa de éste, la cual, se compone de ropa de médicos, batas, ropa de
pacientes, sabanas y demas ropa de cama.

Cuenta con un area de seleccion, marcaje y doblaje de ropa limpia que dejan preparada para
suplir cualquier necesidad de ropa en la institucion.

Posee ademas, un taller compuesto con maquinas de coser semi industriales para la
confeccidn y reparacién de ropa.

91



Funciones:

1. Asegurar la cantidad de ropa hospitalaria limpia y en buen estado, necesaria
para cubrir las diferentes areas del hospital del Nifio diariamente.

2. Vigilar el funcionamiento de las maquinarias a su cargo, las técnicas de lavado
y planchado, recibir y entregar de la ropa de la Institucion con conocimientos
en calidad y clase de textiles, que sean adecuados para ropa hospitalaria.

3. Mantener todas las &reas y servicios del hospital dotados de ropa, en cantidad
suficiente, para la atencion de los pacientes.

4. Realizar trabajos de accionar las valvulas para mantener el agua de las calderas

a nivel requerido para el lavado de la ropa que se utiliza en el hospital.

Vaciar los depdsitos de residuos y limpiar las calderas.

6. Cargar la caldera con el combustible necesario para que esta funcione
perfectamente.

o

Logros:

Obtuvimos una lavadora de 100 libras de ropa

Cuatro (4) abanicos de techos

Una (1) maquina de coser para la ropa de los pacientes quemados.

Seminario para operadores de calderas. Donde se capacitaron tres unidades.
Se envio a un personal de costureria a la Ciudad de Managua, Nicaragua, para
capacitacién en la confeccién de prendas compresivas de pacientes quemados.
Se logro6 el nombramiento de tres unidades para la seccion.

ASANENENEN

\

Produccion:

Lograr que en el afio todo el equipo esté funcionando bien para asi obtener una produccion
favorable hacia los departamentos involucrados en nuestra produccion.

Durante el afio 2013 se logro la produccion en lavado de ropa de aproximadamente
817,942 libras.

A continuacion detallamos las libras de ropa lavada por mes:

MES LIBRAS
Enero 72,832
Febrero 62,649
Marzo 67,966
Abril 63,827
Mayo 68,434
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Junio 66,798
Julio 69,745
Agosto 70,052
Septiembre 68,361
Octubre 71,380
Noviembre 66,657
Diciembre 69,241
TOTALES: 817,942

Con relacion al combustible podemos mencionar que la cantidad solicitada cubrio las
necesidades de todo el afio, quedando un saldo para empezar el afio 2014 de 1,049 galones.

Con relacion a los detergentes en uso podemos mencionar que con lo solicitado se lleno las
expectativas, quedando un saldo para empezar el afio 2014 de:

150 galones de reforzador
150 galones de clorosol

20 galones de neutron
110 galones de suavizador

Produccién de Costureria:

En cuanto a la produccién podemos mencionar que se confeccionaron 6,500 piezas de ropa
nueva para las diferentes salas.

Ropa deteriorada- 1,807 en piezas
Cantidad en libra- 348 libras
S.OP

Ropa reparada- 41

Ropa deteriorada- 153
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Seccion de Aseo v Mensajeria

Esta seccion gestiona y mantiene la limpieza como el proceso de separacion, por medios
mecéanicos Y fisicos, de la suciedad depositada en las superficies inertes que constituyen un
soporte fisico y nutritivo del microorganismo. Tiene en el detergente el agente basico. Su
objetivo es la eliminacion fisica de materia organica y de la contaminacion de los objetos.

Cronologicamente, la limpieza es un paso previo a la desinfeccidn, por lo que esta seccion
de Aseo y Mensajeria, constituye un factor de importancia prioritaria, ya que su ejecucion
incorrecta 0 defectuosa planteara multiples problemas para la realizacién de posteriores
procesos tales como la desinfeccion o la esterilizacion.

Funciones:

Garantizar el aseo de todas las areas fisicas del Hospital del Nifio

Conservar las areas verdes de la Institucion.

Mantener un inventario de utensilios y productos de limpieza.

Brindar atencion y solucion a las diferentes solicitudes de servicios en las areas
de mensajeria y traslado de pacientes en camillas o sillas de ruedas.

el el

Logros:

v’ Contar con todos los insumos necesarios para cumplir con las actividades diarias de
limpieza.

v Se logré tramitar con anticipacion los contratos de aire y oxigeno, para evitar el
desabastecimiento.

v Se adquiri6 uniformes nuevos para el personal.

v/ Se contrat6 a una compafiia para la limpieza de la planta baja de los diferentes
edificios.

v Se contindo con el desayuno al personal.

Seccion de Transporte

Esta seccién es la responsable de proporcionar un sistema de transporte rapido, seguro,
eficaz, accesible y comodo mediante la estructuracion de medidas administrativas y
operativas para el traslado de pacientes y personal de la institucion con el fin de contribuir
con el fortalecimiento operacional de la institucion.

94



Funciones:

1. Atender y prestar el servicio de transporte a los funcionarios del Hospital del

Nifo.

Trasladar pacientes en la ambulancia.

3. Tramitar todo lo referente al revisado de los vehiculos para la obtencion de las

placas.

Programar el mantenimiento del equipo rodante, incluyendo las reparaciones.

Coordinar la dotacion de combustibles, lubricantes y accesorios a los vehiculos

de transporte terrestre.

6. Establecer rutas vehiculares para las misiones oficiales a las diferentes
instituciones y entidades publicas.

7. Revisar la vigencia de las licencias de los conductores de vehiculos de
transporte terrestre.

8. Tramitar todo lo relacionado con los permisos o salvoconductos que requieran
los vehiculos de la Institucion , para la circulacion especial o regular de los
mismos.

9. Preparar informes del consumo de combustibles y lubricantes y remitirlos al
Departamento de Administracion y Finanzas, a través de su Jefatura Inmediata.

10. Apoyar las labores ocasionales de mensajeria externa de la Institucion.

N

ok~

Logros:

v Se remodelo nueva oficina para el Departamento, en el primer piso del Edificio
Anexo 2.

v Se logré la adquisicién de una computadora completa para la secretaria de la
seccion.

Seccidon de Seguridad v Vigilancia

Seguridad y Vigilancia tiene, la finalidad muy precisa, de garantizar la proteccion de las
personas, de los bienes y normal funcionamiento de los servicios.  Se encargan de la
vigilancia de todas las areas del hospital y del equipo las 24 horas del dia durante tres
turnos rotativos con 32 funcionarios.

Funciones:
1. Salvaguardar los bienes de la institucion y proveer seguridad a los
pacientes, empleados Yy visitantes.
2. Vigilar las entradas, areas de estacionamientos y areas circundantes a la
institucion.
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3. Atender y orientar en forma atenta y amable al publico y funcionarios
sobre la ubicacion de oficinas, servicios que brindan, localizacion de
funcionarios y cualquier otra informacion que sirva de guia.

4. Cumplir las normas administrativas de seguridad vigentes dispuestas por
los niveles superiores.

5. Comunicar a la Policia Nacional para la captura de personas sospechosas
en el area de la institucion y cuando se haya cometido algun robo.

6. Informar a la Direccion y/o al Departamento de Administracion y
Finanzas las irregularidades de relevancia que afecten la seguridad de la
institucién y de los funcionarios publicos.

7. Mantener registro y control de las personas que visitan las instalaciones
de la institucion.

8. Revisar respetuosamente las bolsas, carteras, maletines u otro tipo de
bolsa a los visitantes y funcionarios cuando lo ordene la Direccion 0
cuando exista sospecha de hurto.

9. Restringir la entrada a las instalaciones de salud cuando no se presenten
vestidas debidamente (rollos, pantalones cortos, camisetas y otros).

Logros:

v Se mantuvo la vigilancia en toda la institucién principalmente en las entradas y areas
del estacionamiento, se mantuvo la Consulta Especializada abierta para las consultas
a los pacientes durante todo el afio.

v" Se adquiri6 uniformes nuevos para el personal.

Servicios Generales

Los servicios generales se encargan de las actividades que tienen que ver con la funcién de
apoyo material y logistico para que la institucién desarrolle sus actividades y tareas, sin
ningun obstaculo, dando cumplimiento a una maxima de orden.

Se identifica como un &rea operativa especializada en labores de conservaciéon y
mantenimiento de las oficinas y demas instalaciones en coordinacién con las secciones de
mantenimiento, seguridad y vigilancia, transporte, aseo y mensajeria y lavanderia.

De esta manera, los servicios generales, se ubica dentro de las areas denominadas de
recursos.  Su correcta operacion y administracion contribuye estrechamente con las
funciones de adquisiciones, almacenajes e inventarios.
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Logros:

v’ Participacion en la comision evaluadora de Homologacion de Gestién
Administrativa para contratos de suministros requeridos en la Institucion.

v Colaboracion y apoyo de la Arquitecta para los diferentes proyectos que se realizan
en la Institucion.
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NIVEL TECNICO




Objetivo:

NIVEL TECNICO

Departamento de Docencia

Coordinar los programas educativos que se desarrollan en la institucion, asegurando la
capacitacién continua del personal que participa en el proceso de atencion, promoviendo la
aplicacion del método cientifico, y asi facilitar la evaluacion de los resultados esperados
para una atencion de calidad.

Funciones:

1.

N

10.

Elaborar la programacion y coordinar la ejecucion de las actividades de
docencia continuada, en su orientacion al personal medico y paramédico, dentro
y fuera del servicio.

Coordinar el proceso de seleccion de los medicos residentes de nuevo ingreso.
Realizar evaluaciones periodicas de los y las residentes e internos(as), del
personal médico docente y mantener actualizado el Banco de Datos de este
personal.

Controlar y certificar la asistencia de los (as) médicos funcionarios a las
actividades docentes como parte de la formacion continda reconocida para la
recertificacion médica por el Colegio Médico.

Coordinar con las diferentes universidades todo lo relacionado a las actividades
docentes universitarias de pre- y postgrado que se dan en la institucion.

Vigilar que los contenidos de las publicaciones y del sitio Web se ajusten a la
Vision y Mision del Hospital.

Participar en la formulacion de criterios para la adjudicacion de becas de
estudios del personal de la institucion

Vigilar por la actualizacion de los libros y revistas de la biblioteca médica “Juan
José Garcia” y por su buen funcionamiento.

Vigilar por el buen funcionamiento del servicio de apoyo audiovisual.

Promover convenios entre el Hospital y otras entidades docentes nacionales e
internacionales, y vigilar por su cumplimiento.
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Departamento de Investigacion

Objetivo:

Formular, orientar y fortalecer toda la investigacion clinica y cientifica que se realizan en la
Institucion con base a los lineamientos establecidos, para el logro de los objetivos del
Hospital.

Funciones:

1. Promover y regular la Investigacion clinica en todos los niveles institucionales.

2. Participar en estudios de investigacion Multicéntricos que se efectuan en la
institucion.

3. Coordinar para que las investigaciones clinicas que se realicen en el Hospital
del Nifio estén debidamente registradas y publicadas.

4. Crear Convenios para Investigaciones con Patrocinadores Externos.

5. Coordinar la ejecucion de los estudios de investigacion de los estudiantes de las
diferentes universidades Nacionales, segin convenios establecidos.

6. Promulgar los resultados obtenidos en las investigaciones, a todos los niveles
correspondientes.

7. Asesorar a los médicos residentes en sus trabajos de tesis de grado.

8. Efectuar una Vigilancia Epidemioldgica constante, activa y efectiva de todos
los procesos que se realizan en la institucion, al igual que de las enfermedades
que por su caracter de interés publico y epidemioldgico, asi lo ameriten.

9. Manejar muestras para investigacion de diferentes enfermedades sujetas a
vigilancia.
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NIVEL OPERATIVO




Objetivo:

NIVEL OPERATIVO

Departamento de Neonatologia

Satisfacer de manera integral el tratamiento y prevision de las diferentes patologias que
afectan a una poblacion que abarca desde el recién nacido hasta los 28 dias de vida o hasta
Su egreso, con base a normas de ética médica para garantizar la calidad de atencion del
neonato, en concordancia con los objetivos del Hospital.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes servicios:

Servicio de Neonatologia

Servicio de Cuarto de Nifos

Funciones:

1.

Brindar atencion a los recién nacidos provenientes de la Maternidad del
Hospital Santo Toméas o a aquellos neonatos que son referidos desde otros
centros asistenciales.

Establecer programas preventivos relacionados con las inmunizaciones,
estimulacién temprana y deteccidn de secuelas neuroldgicas, visuales, auditivas,
entre otros.

Promover y participar en la formacién de recursos médicos de alta especialidad,
asi como supervisar la asistencia a cursos de adiestramiento para el personal
para asegurar la calidad de la atencion que se proporciona en el hospital.
Establecer criterios para el alta de pacientes del servicio de consulta externa y de
referencia o contrarreferencia a sus unidades de primer o segundo nivel, asi
como verificar que se proporcione la interconsulta a otras especialidades.
Proporcionar informacion adecuada a la madre y, en su caso, a los familiares
para el cuidado del paciente a su egreso del hospital.
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Departamento de Medicina

Objetivo:

Coordinar la atencion medica y especializada a pacientes pediatricos y adolescentes
comprendidos entre los 29 dias de nacido a los 15 afios de edad segin su patologia, con
base a las normas y procedimientos vigentes, orientados a proporcionar un servicio
eficiente y eficaz para el cumplimiento de los objetivos del Hospital.

Durante el afio 2013 se brind¢ atencién a 11,208 pacientes en las Salas de Hospitalizacion
de Medicina, de los cuales hubo 9,702 egresos.

Logros

1. Incorporacion de dos médicos pediatras para cubrir el turno de 3:00pm a 11:00pm
en Corta Estancia Respiratoria y Gastrica. Y para apoyar a los médicos Residentes
durante los turnos en las salas de Medicina y Cuidados Intermedios.

2. Una cardidloga y una Paidopsiquiatra.
3. Se cubre las 24 horas de turno de fin de semana en la Sala de Cuidados Intermedios.

4. Las Salas de Corta Estancias Respiratoria y Gastrica pasaron a formar parte del
Departamento de Medicina.

Metas

1. Concientizar al personal en la importancia del cumplimiento del horario de trabajo y
en la evaluacion de los pacientes en forma integral y oportuna.

2. Cubrir la atencion de Cuidados Intermedios las 24 horas del dia durante toda la
semana.

3. Atencidn en las salas de Corta Estancias hasta las 11:00pm.

4. Creacidn de un equipo de reanimacion de pacientes, inicialmente en el turno de
7:00am a 3:00 pm. (Codigo Azul)

5. Elaboracién de Protocolos de Manejo de las 10 principales patologias por
especialidades médicas para la certificacion del hospital.

6. Notificar el 100% de las Infecciones Nosocomiales

Cumplir con los Protocolos y Normas para la certificacion del Hospital.

8. Cumplir con lo establecido para el manejo del expediente clinico.
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Docencia

1. Capacitacion de personal para formar un equipo de reanimacion de pacientes
(Cddigo Azul)

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes servicios:

Servicio de Pediatria

Funciones:

1. Examinar y diagnosticar a pacientes ambulatorios y hospitalizados.
2. Prescribir tratamientos segun patologias.
3. Referir a otros servicios segun la patologia que presente el paciente.

Servicio de Gastroenterologia

Funciones:

1. Brindar atencion médica en la especialidad de Gastroenterologia con énfasis en
dafos que afecten al sistema digestivo y sus anexos, con calidad y respeto a las
normas de ética médica.

2. Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes ambulatorios y
hospitalizados.

3. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de

las especialidades en consulta externa, hospitalizacién y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Sl

Servicio de Neurologia

Funciones:

1. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de

las especialidades en consulta externa, hospitalizacién y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad.

3. Realizar pruebas de diagnostico a pacientes con enfermedades del cerebro,
columna vertebral y nervios periféricos.

4. Evaluar los aspectos funcionales del sistema nervioso periférico y central para
ayudar en el diagnostico trastornos neuroldgicos.

5. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

N

104



Servicio de Cardiologia

Funciones:

1.

Sl

Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes ambulatorios y
hospitalizados con problemas relacionados con patologia cardiaca congénita o
adquirida.

Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar la medicacion del caso.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacion y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Nefrologia

Funciones:

1. Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes que padecen
enfermedades renales, agudas o cronicas, e hipertension arterial.

2. Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar la medicacion del caso.

3. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacion y emergencia.

4. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad.

5. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Neumologia

Funciones:

o ok

Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes con patologia
propiamente pulmonares o que afectan la funcion respiratoria.

Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar la medicacion del caso.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacién y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad.

Aplicar terapia respiratoria a pacientes ambulatorios y hospitalizados.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.
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Servicio de Paidopsiquiatria

Funciones:

1. Brindar atencion médica en la especialidad de Salud Mental y Paidopsiquiatria.

2. Realizar visitas médicas terapéuticas a los pacientes hospitalizados.

3. Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes ambulatorios y
hospitalizados.

4. Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar la medicacion del caso.

5. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacién y emergencia.

6. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad .

7. Realizar procedimientos médicos de la especialidad.

8. Interpretar andlisis de laboratorio y placas radiogréficas, segin diagnostico
presuntivo del paciente ambulatorio u hospitalizado.

9. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Dermatologia

Funciones:

1. Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes que padecen
enfermedades dermatoldgicas.

2. Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar la medicacion del caso.

3. Realizar interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de las
especialidades en consulta externa, hospitalizacion y emergencia.

4. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

5. Realizar procedimientos médicos a pacientes con patologias dermatolégicas.

6. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Hematologia

Funciones:

1.

Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes que padecen
enfermedades hematoldgicas.
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2. Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar la medicacion del caso.

3. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacién y emergencia.

4. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

o

Realizar procedimientos médicos a pacientes con patologias dermatolégicas .

6. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes clinicas y unidades

especializadas:

Clinica de Parpuras:

Funciones:

1.
2.
3.
4.

Realizar controles de salud a pacientes con trombocitopenia.
Agilizar la atencion a nifios con recuento de plaquetas bajos.
Controles de corticoterapia.

Control de medicamentos de riesgo.

Clinica de Hemoglobinopatias:

Funciones:

1.
2.
3.

B

Mantener un registro de casos nuevos y de control de Anemia Falciforme
Ingresar los pacientes al Programa de Prevencion

Capacitar a los pacientes y familiares acerca de la enfermedad y sus
complicaciones

Mantener vigilancia estrecha de inmunizacion

Verificar que se den todas las referencias a las especialidades de apoyo.

Clinica de Leucemias:

Funciones:

1.

no

Dar seguimiento a las malignidades hematoldgicas que se atienden en la
Consulta Externa.

Brindar tratamiento quimioterapéutico

Evaluar efectos tardios de la quimioterapia en los que han terminado el
protocolo de tratamiento y en sobrevivientes.

Orientar a pacientes y familiares.
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Clinica de Coagulopatia Congénita

Funciones:

1.

no

ok

Atender las hemorragias de pacientes con coagulopatias congénitas de
urgencia.

Brindar tratamientos de profilaxis

Llevar el registro y control de lo casos nuevos de Hemofilia referidos a la
institucion.

Elaborar el estudio familiar y el arbol genealdgico.

Dictar charlas educativas sobre la Hemofilia

Laboratorio de Hematologia Especializada

Funciones:

1. Realizar examenes especializados para el diagnéstico de enfermedades
complicadas.

2. Realizar seguimiento a los pacientes a los cuales se les detecto alguna
enfermedad

3. Participar en programas externos de control de calidad

4. Coordinar docencia con temas relacionados a la Hematologia

Especializada

Unidad de Trasplante de Médula Osea

Funciones:

1.
2.

3.
4

5.

Brindar orientacion al paciente y familiar

Orientar al familiar en relacion a las donaciones de componentes
sanguineos y su importancia.

Obtener progenitores hematopoyéticos

Extraccion de médula 6sea

Entrenar al paciente y/o familiar en cuanto a la curacién del catéter.

Servicio de Oncologia

Funciones:

1.

N

Brindar atencion médica integral a los pacientes con patologias neoplasicas
malignas, con calidad y respeto a las normas de ética médica.

Realizar visitas medicas terapéuticas a los pacientes hospitalizados.

Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes ambulatorios y
hospitalizados.

Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar la medicacion del caso.
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5. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacién y emergencia.

6. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

7. Realizar procedimientos médicos de la especialidad.

8. Interpretar analisis de laboratorio y placas radiograficas, segun diagnostico
presuntivo del paciente ambulatorio u hospitalizado.

9. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Genética

Al finalizar el afio 2013 el Servicio de Genética del Hospital del Nifio continta ofreciendo
atencion a pacientes y asesoria genética a los padres de nifios afectados, en la consulta
externa, en las salas contestando las interconsultas y en el laboratorio de investigaciones
genética realizando los estudios metabdlicos en la seccion de Genética Bioquimica,
estudios de cariotipos en sangre periférica en la Seccion de Citogenética, estudio de
mutaciones de genes en la seccion de Biologia molecular y estudios de tamizaje
neonatal como centro de referencia del Programa Nacional de Tamizaje Neonatal. .

Funciones:

1. Realizar estudios de los individuos que nacen con malformaciones congénitas,
y/o enfermedades hereditarias que responden a algin patron de herencia
mendeliana.

2. Referir a otros servicios los pacientes que resulten positivo con enfermedades
genéticas, en las pruebas de laboratorio realizadas.

3. Orientar a los padres acerca del tratamiento que deben seguir los pacientes que
nacen con malformaciones congénitas, y/o enfermedades hereditarias.

4. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacién y emergencia.

5. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

6. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

OBJETIVOS:

Los principales objetivos del Departamento son:
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1. Brindar atencion tanto clinica y de asesoria genética a los progenitores de los
pacientes con diagnostico de enfermedades genéticas mendelianas o cromosdmicas,
que responden ya sea a un patrén de herencia mendeliana; a sindromes
cromosomicos debido a mutaciones en cromosomas autosémicos 0 cromosomas
sexuales o enfermedades con patrén de herencia mitocondrial, y multifactorial entre
otros.

2. Impulsar los estudios de biologia molecular, citogenética molecular.

3. Realizar las actividades de toma de muestra, captacion de datos, procesamiento de
las muestras de sangre seca en papel de filtro, de cada neonato nacido en Hospitales
del MINSA de las 14 regiones de Salud de do, Pre-Grado Panama. Inherentes a las
responsabilidades como Centro de Referencia del Programa Nacional de Tamizaje
Neonatal.

4. Impulsar la formacion especializada de recursos humanos
( médicos y del resto del equipo de salud) en doctorado , Post- grado y pre-grado

ACTIVIDADES Y LOGROS

1. Consulta externa e interconsultas de Genética en salas de hospitalizacion.

A. Consulta Externa: Atencion de pacientes procedentes de todo el pais
para evaluacion clinica de genética, asesoria genética y interconsultas
hospitalarias distribuidas asi:

- Total de pacientes en consulta Externa: 1,709
- Consulta clinica de Genética. 736
- Consulta clinicade G6PD 336
- Consulta clinica de T21 58
- Asesoria de portadores AS 135
- Asesoria de falcémicos SSy SC 50
- Asesoria deficientes de G6PD 221
- Interconsultas intrahospitalarias 149

B. Clinica de Sindrome de Down.

Esta Clinica fue implementada en julio de 2005.. El objetivo principal es
ofrecer una consulta anual adicional para el seguimiento de los pacientes
conT 21.

- Total de pacientes atendidos: 58.
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C. Clinica de Tamizaje neonatal:

Implementada en el afio 2013 para dar seguimiento a los recién nacidos
detectados con Hipotiroidismo congenito, déficit de Glucosa-6- fosfato
deshidrogenasa, hemoglobinopatias, fenilcetonuriay galactosemia. A parte
de la atencion médica en genetica, el equipo meédico y no médico que
colabora  es multidisciplinario, también se tiene apoyo colateral del
laboratorio clinico y salud mental y trabajo social del Hospital en el manejo
y la de los pacientes que marcan tamiz neonatal positivo para las 5
enfermedades que estamos detectando.

1. Laboratorio de investigaciones genéticas

A. Seccidn de Citogenética:

Continuamos con los estudios de citogenética convencional (cariotipos en sangre
periférica). Presentando informes completos en donde no solo se entrega el
resultado del estudio sino también la fotografia de los cariotipos en metafase y
el ordenamiento de los mismos con el cariograma. Reportando resultados de
cariotipos con 25 metafases.

Pacientes atendidos: 131
Actividades realizadas: 5717
Estudios reportados: 103
- Trisomia 21 37
- Trisomia 18 6
- Trisomia 13 1
- Translocacion 1
- Delecion 1

B. Seccion de Genética Bioquimica

Realizamos estudios para deteccion de enfermedades metabdlicas mediante
técnica de tamizaje metabolico, cuantificacion de glucosa-6-fosfato
deshidrogenasa por espectrofotometria, tamizaje para mucopolisacaridos.
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- Pruebas de tamizaje metabolico:
- 2,4-DNPH, Cloruro Férrico, Técnica de Brand, Nitroso-Naftol.
Total afio 2013: 8

Prueba para mucopolisacaridosis.

Total afio 2013: 0

Prueba de Glucosa-6-fosfato deshidrogenasa
Total afio 2013: __ 996

Pruebade TSH y T4 en suero.

Total afio 2013: __ 118.

Cuantificacién de aa por HPLC

Total. Afio 2013, 10

C. Programa Nacional de Tamizaje Neonatal.

Para el afio 2013La toma de muestras a los recién nacidos que nacen en el HST continua
entre el 4 — 7 dia de vida, de lunes a domingo , hay cobertura de las 14 regiones de salud de
Panama, se cumple con las 6 pruebas consignadas en la ley 4 , de 7 de enero de 2013.

Estadisticas registrda para el afio 2013.

- Total de neonatos tamizados, afio 2013 32,601

- Neonatos con hipotiroidismo congénito 2013 7

- Neonatos con deficiencia de G-6-PD afo 2013: 529

- Neonatos con hemoglobinopatias afio 2013. 1,793
Hemoglobinopatia  AS 1473

- Hemoglobinopatia AC_ _ 266

- Hemoglobinopatia SS 1

- Hemoglobinopatia SC 13

D. Seccion de Biologia Molecular

En esta seccién Continuamos con la extraccion de ADN, estudio de mutaciones
de la enzima G-6-PD, Estandarizacion de mutaciones de las hemoglobinas Sy C,
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Estandarizacion de los polimorfismos C6777T y A1298C en gen MTHFR.
Adgquisicion de nuevos equipos por donaciones .
1 equipo de PCR en tiempo real. (Donacién del Club activo 20-30).

1 equipo de cuantificacion de ADN Y ARN ( Donacion de las Damas voluntarias
del Hospital del Nifio).

1 Incubadora de CO2.

1 microscopio invertido.

Total de estudios afio 2013._ 75
Pacientes Atendidos: __ 60

Estudios de mutacion G-6-PD: 25
Estudio molecular de HbS:__ 20
Estudio de mutacion deMTHFR__30
Total de actividades: __ 3598

Incluye: extracciones de ADN, PCR, digestion, preparacion de geles de agarosa,
preparacion de geles de poliacrilamida, tinciones.

3. DOCENCIA E INVESTIGACION EN GENETICA

En lo que se refiere a la Docencia e Investigacion en la Seccion podemos
consignar lo siguiente:

Docencia.

1. Iniciamos el entrenamiento de 2 Pediatras generales en la Residencia
universitaria de Genética Médica, para optar por el titulo de Doctor (a) en
Ciencias con Sub- Especializacion en Genética Médica.

2. Capacitacion de recursos humanos de Chiriqui y Darien  mediante
Seminario Taller de toma de muestra de sangre para tamizaje neonata en
neonatos, (Seminario tedrico practico de 40 horas de duracién).

Total de recursos humanos:

Tecnbélogo médico 1
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Licenciada en quimica. 2

3. Pasantia de 4 médicos residentes de Neonatologia del Hospital José
Domingo de Obaldia y de 2 estudiantes de biotecnologia de la Universidad
Politécnica de Sinaloa, Culiacan, México.

4. Organizacion y coordinacion del ler Simposio de Reconocimiento de
Sindromes Genéticos

Participantes: 53
Expositores Internacionales : 2

Expositores nacionales: _3

7. Reunion de Coordinacion del Programa Nacional de Tamizaje Neonatal.
Participacion:

8. Conferencia Sesion General Hospital del Nifio “URGENCIA
NOTORIA”.

9. Asesoria de Tesis de Pre-Grado titulada * Estandarizacion de la Técnica de

PCR de hemoglobinopatias SS; SC y AS para optar por el titulo de
Licenciatura en Biologia con especializaciéon en microbiologia.

Investigacion:

Proyecto de investigacion que ya estaban en curso. Afio 2013.

1.Estudio de Polimorfismos C677T y A1298C en el gen Metilentetrahidrofolato
Reductasa (MTHFR) como factores de riesgo materno para Sindrome de Down
en Panama. Noviembre 2013 - JUNIO 2014.

4. METAS PARA EL ANO 2014:

a. Contar con nuevas instalaciones del laboratorio de Genética y Tamizaje Neonatal
en un lugar mas amplio donde todas las secciones estén en una sola area fisica, con
mobiliario acorde a un laboratorio de esta naturaleza tomando en cuenta los
estandares internacionales ya reglamentados para este tipo de laboratorio.

b. Implementar nuevas técnicas de citogenética molecula (FISH) para obtener
resultados de estudios cromosomicos en menor tiempo ( 24-48 horas). Haciendo

114



énfasis en los estudios de médula 6sea de los pacientes con leucemia y de tejidos de
tumores.

Estudio piloto de fibrosis quistca para estandarizar la metodologia y calculo del
punto de corte con miras a su inclusion en el Programa Nacional Neonatal en la
ley 4 del 8 de enero de 2007. con presupuesto estatal.

Solicitar personal adicional para lograr la excelencia en este Programa de tamiz
neonatal 1 captador de datos, una secretaria, una trabajadora social

Implementacion de otros Proyectos de Investigacion que nos permitan adquirir mas
equipos Y realizar mas estudios de investigacion. Dejando técnicas montadas para
colaborar con estudios que permitan una confirmacion méas expedita y con menos
costos a la institucion como por ejemplo:

e.1. Estudios de marcadores moleculares en leucemia mediante técnica de PCR
en tiempo real

e.2. Cuantificacion de aminoacido por cromatografia liquida de alta resolucion.

e.3. Aportar a la base cientifica del pais los primeros estudios de incidencia de
hemoglobinopatias e hipotiroidismo congénito y el segundo estudio de incidencia
de la deficiencia de G6PD con una poblacion blanco de mas de 50,000 neonatos.

e.4. Publicacion vy presentacion de estos estudios en Congresos nacionales e
internacionales.

f. Continuar con los la capacitacion de los Asistentes de salud y tecnélogos médicos
en toma de muestra de talén en por lo menos otras 6 regiones de salud. La prioritaria
en el primer trimestre de 2009 es la Region de salud de San Miguelito.

g. Apoyar en la implementacion del tamizaje neonatal en San Blas, otras comarcas
indigenas, Bocas del Toro y Colon.

h. Colaborar activamente en los seminarios y talleres realizados para que la
reglamentacion de la ley 4 del 8 de enero de 2007 sea una realidad antes de que
finalice el afio 20009.

Curso de Post- grado en Genética humana para los tecndlogos medicos del
Departamento de Genética y Pediatras.

Campafias y actividades ( Cursos nacionales, Conferencias, Seminarios,
Seminarios talleres, entrevista en todos los medios de comunicacion para divulgar
informacion de tamizaje neonatal

Programa de Tamizaje neonatal a los neonatos de la comarca Kuna Yala, los de
Darién yen Colon.
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5. POLITICAS INSTITUCIONALES PARA EL 2013:

Nuestra politica institucional estard encaminada como en los afios anteriores a
servir como departamento de apoyo no solo a los diferentes servicios de nuestro hospital,
sino también extramuros a otras instituciones del pais, con el propdsito de dar respuesta a
la demanda de estudios de laboratorios especializados y el impulso y apoyo a Programas
de prevencion e investigaciones que mejoren la calidad de vida de los pacientes panamefios.

En Genética se hace cada dia méas indispensable los estudios bio-moleculares, mejor
apoyo diagndstico acorde con los avances técnico-cientificos actuales. Esperamos contar
en un futuro no muy lejano con un Laboratorio de Biologia Molecular bien equipado vy
con todo el personal de tecndlogos debidamente entrenados en esta disciplina.

Servicio de Infectologia

Funciones:

1.
2.

Diagnosticar e identificar enfermedades de tipo infeccioso agudas o crénicas.
Brindar tratamientos eficaces a los pacientes con enfermedades de tipo
infeccioso agudas o crénicas.

Realizar investigaciones clinicas en la especialidad de Infectologia.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacidén y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Alergologia

Funciones:

1.

2.

3.

4.

Brindar atencién a pacientes con padecimientos alérgicos comunes de la
poblacion infantil y adolescentes tales como conjuntivitis alérgica, rinitis
alérgica, asma, dermatitis atopica, prurigo por insectos, reacciones adversas a
los alimentos y medicamentos, urticaria y angioedema Yy otros.

Realizar procedimientos médicos para la prevencion, mediante la inmunoterapia
especifica y el laboratorio de pruebas cutaneas.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacion y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.
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5.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Reumatologia

Funciones:

1. Brindar atencién a pacientes con todas aquellas enfermedades autoinmunes
sistémicas que afectan al tejido conectivo.

2. Realizar procedimientos relacionados a la curacion de las patologias
reumatoldgicas.

3. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacién y emergencia.

4. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

5. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Endocrinologia

Funciones:

1.

2.

Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes ambulatorios y
hospitalizados, con diferentes trastornos endocrinos.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacién y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Nutriologia

Funciones:

1. Contribuir a la recuperacion del estado nutricional de los pacientes
hospitalizados y ambulatorios.

2. Prestar servicios de interconsultas medicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa y hospitalizacion.

3. Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar el tratamiento del caso.

4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.
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Objetivo:

Departamento de Consulta Externa

Proporcionar servicio médico a pacientes pediatricos y adolescentes ambulatorios
comprendidos entre los 29 dias de nacido a los 15 afios de edad segln su patologia, con
base a las normas y reglamentos vigentes que garanticen una atencion médica de calidad y
cumpla con los requerimientos y exigencias del usuario en materia de salud.

Funciones:

1.

Controlar y coordinar la admisién de los pacientes para su atencién ambulatoria
y Hospitalizacién, mediante gestion de la programacion, la disponibilidad de
turnos, ambientes y profesionales en Consulta Externa, Urgencias Yy
Hospitalizacion.

Velar y supervisar el cumplimiento de las programaciones en Consulta Externa
en los horarios establecidos y las 24 horas en el Servicio de Urgencias, asi como
efectuar el seguimiento de la atencion integral del paciente hasta su recuperacion
y rehabilitacion.

Coordinar con la Oficina de Estadistica e Informatica la disponibilidad,
oportunidad, seguridad y control del registro y archivo de los documentos
oficiales de registros médicos del paciente, para el uso del personal autorizado
en la atencion de salud y para los fines legales pertinentes.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes servicios:

Servicio de Consulta Externa Especializada

Funciones:

1. Atender a toda la poblacion pediatrica ambulatoria, bajo su responsabilidad,
menor de 15 afios

2. Coordinar con las especialidades médicas y quirdrgicas la interconsulta del
paciente ambulatorio hasta su recuperacion y rehabilitacion.

3. Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e

indicar el tratamiento del caso.
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Servicio de Urgencia

Funciones:

1. Brindar atencién de urgencia inicial a nifios y nifias menores de 15 afios con
signos y sintomas de patologias que comprometen su salud y su vida.

2. Asegurar que los pacientes sean atendidos dependiendo de la gravedad de la
patologia, mediante el triage.

3. Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar la medicacion del caso.

4. Interpretar analisis de laboratorio y placas radiogréaficas, segun diagnostico

presuntivo del paciente ambulatorio.

Referir, de ser necesario, a especialidades medicas o quirurgicas.

6. Admitir pacientes a hospitalizacion de ser necesario.

o

Servicio de Otorrinolaringologia

Introduccion:

El Servicio de Otorrinolaringologia esta formado por seis médicos especialistas de ocho
horas. Durante este afio, renunci6 la Dra. Magdiel Him, e ingresé el Dr. Erasmo Vallester.
En la Consulta Externa contamos con seis consultorios para el diagndstico y tratamiento de
las patologias infecciosas, congénitas y tumorales de los oidos, nariz y garganta.

La mision del servicio es brindar atencion integral a la nifiez y adolescencia con patologia
otorrinolaringoldgica, resolviendo de manera efectiva las necesidades consultivas de los
colegas pediatras, participando en forma entusiasta en equipos multidisciplinarios, y
compartiendo conocimientos y experiencia en un ambiente amigable, productivo y con el
maximo nivel de calidad sustentable.

Actividades:

Es una especialidad de gran demanda medicoquirdrgica, brindando cobertura a Cuarto de
Urgencias, Salas de hospitalizacion, Consulta Especializada y Salén de Operaciones. En el
afio 2013 realizamos 7340 consultas y 712 cirugias de las cuales 293 fueron urgencias.

Este afio, comparado con el afio pasado hubo un reduccién del 8.7% las consultas
atribuible al paro de todo el sector sanitario que inicio en Octubre y que duré mas de un
mes. También hubo reduccién del numero de casos electivos atribuible no sélo al paro sino
también a que en el 2013 hubo menor disponibilidad de cupos quirargicos electivos debido
al desalojo parcial de los quir6fanos en la institucion y la necesidad de realizar cirugias en
quirofanos del Hospital Santo Tomas.
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Atencion: Hay cobertura de las urgencias las 24 horas, los 365 dias del afio. Hay cobertura
de Consulta Externa de lunes a viernes. Cada otorrinolaring6logo debe contar con 3 dias de
consulta, 1 dia dedicado a docencia y visita general y 1 dia quirurgico. En el 2013 hubo
una reduccion de la disponibilidad de cupos quirdrgicos.

Cada otorrinolaringblogo colabora con el Servicio de Fonoaudiologia apoyando el
Programa de Tamizaje Auditivo Neonatal. Este programa permite que a los recién nacidos
se les realice una prueba auditiva antes del alta hospitalaria y la revision otoscopica en los
casos reevaluados. Inaugurado en 2010, fue reforzado en el 2012 con la adquisicion
equipos de Gltima generacion y el nombramiento de una secretaria dedicada al programa.
Fue dirigido por el Servicio de Otorrinolaringologia hasta el 31 de agosto de 2012, cuando
por cambios en el organigrama hospitalario, el Servicio de Fonoaudiologia paso a formar
parte del Departamento de Apoyo al Tratamiento.

Docencia

El Servicio de ORL brinda actividades docentes a médicos residentes de ORL del Hospital
Santo Tomas, médicos residentes e internos de la institucién, estudiantes de Medicina de
ULACIT.

En el 2013, realizaron rotaciones clinicas los siguientes médicos residentes de Pediatria del
Hospital del Nifo: Dra. Paola Lewis, Dra. Vonetta Vallejos, Dr. Enrique Ruiz Diaz ;
quienes participaron en las sesiones de docencia y la observacion de la atencion de
pacientes en la Consulta Externa y Salas de Hospitalizacién .

De abril a diciembre de 2013 se realizaron 36 reuniones de docencia con la participacion de
médicos residentes de pediatria y estudiantes, donde se discutieron temas de la
especialidad.

En mayo ingresa al servicio la estudiante Lisa Werth de la Escuela de Medicina Keck de la
Universidad del Sur de California, participando de las reuniones de docencia y
desarrollando una investigacidn sobre el virus de papiloma humano.

El Servicio participé en Febrero 2013 de las Sesiones Generales con el tema “Manejo
interdisciplinario de los trastornos de la Deglucion™ dictado por la Dra. Stella Rowley.

El Servicio participé del I Congreso del Hospital del Nifio con la ponencia “Meningitis
Recurrente y Fistula Otogena Oculta” trabajo realizado por los Dres. Rowley y Vallester.

LOGROS 2013

Se logr6 incorporar un funcionario con formacién en Neuro-Otologia para fortalecer el
programa de Implante Coclear. En Enero 2013 se pudo realizar una cirugia gracias a la
donacion del dispositivo por el Despacho de la Primera Dama. Este despacho también dono
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el tratamiento de radioterapia de intensidad modulada para un paciente con diagndéstico de
Angiofibroma nasofaringeo.

Otros logros importantes incluyen la adquisicion de nuevos equipos: monitor
intraoperatorio de nervio facial para uso en salon de operaciones, rinofibroscopio con
fuente de luz Xenon, y microscopio para uso en consulta externa.

Se adquirieron bandejas de instrumentales nuevos (bandejas de adenoamigdalectomia,
bandeja de septoplastia, bandeja de cirugia endoscépica de senos paranasales) para uso en
Salon de Operaciones. Se adquiri6 instrumental nuevo para la Consulta Externa. Se tramitd
la compra de 3 estaciones de trabajo completas con otoscopio y sillon reclinable.

En el afio 2013, la Clinica de Hipoacusia brindd atencion a 413 pacientes con pérdidas
auditivas de diverso grado.

Donaciones Recibidas:

La Cia Medical Innovations don6 un carro para almacenaje de instrumental en Salon de
Operaciones.

Una donante andénima entregd 5 cajas de tubos ventilatorios para uso en salon de
operaciones.

METAS 2014

e Contar con una oficina con secretaria en la Consulta Externa.
e Reiniciar el programa de implante coclear.
e Conformar la unidad de endoscopia de vias aero digestivas.

Servicio de Oftalmologia

El objetivo principal de la Especialidad de Oftalmologia en el Hospital del Nifio es la
deteccion temprana de las enfermedades de los 0jos en la poblacion pediatrica y el manejo
médico quirdrgico oportuno cuando la condicién lo amerita.

Durante el afio 2013 la Consulta Especializada funcioné satisfactoriamente en tres
consultorios y con cuatro oftalmologos nombrados 8 horas diarias brindando un total de
7033 consultas. Se continu6 con la clinica de Retinopatia del Prematuro dedicandole tres
dias a los pacientes hospitalizados en la sala de neonatologia y tres dias a los prematuros
ambulatorios de forma no exclusiva, se les brindd tratamiento laser a los pacientes con
estadios avanzados de la enfermedad y excepcionalmente cirugia vitrea.
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También continda el programa de Trasplante de Cdrnea, ahora con mayor coordinacion con
la organizacion Panamefia de Trasplante, recibiendo tejido proveniente del Banco de Ojos
del Club de Leones.

El programa de Retinoblastoma fue muy constante los dltimos lunes de cada mes,
inicialmente asignéndole una camilla y posteriormente dos, la participacion de todos los
oftalmdlogos fue excepcional y la discusion de los casos con los oncologos pediatras ha
sido muy fructifera, seguimos intentando preservacion ocular cuando la enfermedad lo
permite con resultados alentadores.

Participamos con el Flying Eye Hospital (Hospital oftdlmico aéreo) del programa ORBIS
en donde se operaron nifios y adultos con diagndsticos complejos en conjunto con los
expertos que nos visitaron, en esta ocasion de Buenos Aires, Colombia, Estados Unidos y
otros.

Los dos residentes de oftalmologia del tercer afio y una residente de segundo afio del
Hospital Santo Tomas rotaron por nuestro servicio ( dos meses cada uno ) participando
activamente en la consulta, cirugia y actividades de docencia del servicio. Durante los
meses de Junio a Septiembre rotaron durante 2 semanas residentes de neonatologia del
Hospital Jose Domingo de Obaldia, el motivo de la misma fue el de recibir entrenamiento y
conocimiento en el Tamizaje Neonatal oftalmoldgico desde un prisma integral para llevar
esta informacion a su Institucion e implementar lo aprendido. Se participd en la sesion
general de los viernes, y en las reuniones de docencia / administrativas del servicio los
ultimos martes de cada mes.

Durante este periodo se realizaron en el Salon de Operaciones un total de 316 cirugias, de
las cuales 249 fueron electivas y 67 de urgencia.

Seguimos con la necesidad creciente del nombramiento de un Optémetra que maneje la
refraccion en nifios.

Ahora contamos con un microscopio de Oftalmologia que tiene un sistema de video
integrado que ha permitido efectuar las cirugias con mayor precision y entrenar al personal
de quiréfano mostrandoles los procedimientos con una retroalimentacion visual.

Contamos actualmente con un nimero adecuado de lentes intraoculares para la cirugia de
catarata, y lentes especiales de campo amplio para la cirugia de retina.

La prioridad actual es la actualizacion de las bandejas de catarata y estrabismo, obtener
ciertos insumos especificos como lo son las valvulas de Ahmed para glaucoma, y los tubos
de silastic para intubacion de vias lagrimales.

Dentro de los retos inmediatos tenemos el cierre de varios quirofanos al final del afio en
donde una adecuada organizacién del programa quirtrgico de oftalmologia dividido entre
los quiréfanos habilitados en el area de quemados del Hospital Santo Tomas y el quiréfano
2 del Hospital del Nifio intentara dar la mejor respuesta a las necesidades de siempre.
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El equipo de vitrectomia es Unico y cualquier inconveniente en su funcionamiento nos deja
desprovistos de este equipo tan vital para la cirugia de trauma, de retina y de catarata. ES
conveniente ir gestionando para tener un equipo adicional.

Estamos mejorando la coordinacion de las evaluaciones y tratamientos de los pacientes con
Retinoblastoma agrupando las evaluaciones en quiréfano los dltimos lunes de cada mes, al
ser evaluaciones en conjunto por todos los funcionarios podemos tener una experiencia
sumatoria en una enfermedad grave pero con un numero pequefio de pacientes.

El equipo RETCAM, herramienta valiosa en el manejo de los tumores oculares y de la
retinopatia del prematuro no ha sido posible repararlo hasta la fecha, se han realizado
nuevas gestiones que tal vez nos permitan utilizarlo en el 2014.

Siguen nuevos retos y necesidades en el Servicio que intentaremos implementar y resolver
en el 2014. El conseguir mas instrumental y equipo siguen siendo importantes ademas de
mejoras en la organizacion de la atencion, investigacién y docencia de la oftalmologia
pediétrica.
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Departamento de Cirugia

Objetivo:

Brindar atencion que requiera tratamiento quirtrgico especializado a pacientes
ambulatorios y hospitalizados, con base en principios y normas hospitalarias para alcanzar
la satisfaccion de la poblacion que solicita los servicios que ofrece la institucion.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes servicios:

Servicio de Salon de Operaciones:

Funciones:

1. Realizar intervenciones quirdrgicas hospitalarias y ambulatorias a toda la
poblacion pediatrica menor de 15 afos, que asi lo requiera, segun su patologia.

Servicio de Anestesia

Funciones:

1. Realizar evaluacion pre anestésica a los pacientes que seran sometidos a
intervenciones quirdrgicas.

2. Administrar anestesia general, regional, blogueo y procedimientos especiales de
anestesia para el tratamiento, diagnostico y mantenimiento del que son
responsables.

3. Atender al paciente anestesiado desde el inicio hasta el final de la anestesia y

conocer todo el material y maniobras que emplean en él.

Monitorear al paciente post-operatorio en la Sala de Recuperacion.

Asegurar el cumplimiento de las normas de Bioseguridad

ok~

Servicio de Cirugia Pediatrica General

Funciones:

1. Realizar intervencién quirdrgica de los sistemas, aparatos y areas anatomicas del
aparato digestivo, la pared abdominal, la piel y las partes blandas, la mama, el
sistema endocrino y los aspectos generales de la cabeza y el cuello.
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Servicio de Ortopedia

Funciones:

1. Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirdrgicos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados, enfermedades congénitas y adquiridas del
sistema musculoesquelético.

2. Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta externa,
hospitalizacidn y emergencia.

3. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Otorrinolaringologia

Funciones:

1.

2.

3.

4.

Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirdrgicos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados con problemas de oido, nariz, boca, faringe,
laringe y traumatismos faciales. Incluyendo las cirugias minimamente invasivas
(endoscopias); terapia de voz, audicion y lenguaje de la poblacion pediatrica.
Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Oftalmologia

Funciones:

1.

2.

Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirlrgicos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados con problemas oftalmolégicos.

Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.
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Servicio de Cirugia Plastica

Funciones:

1.

2.

Prestar atencion de patologias de cirugia plastica y reconstructiva de la poblacion
pediéatrica.

Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta externa,
hospitalizacidn y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Quemados

Funciones:

=

Prestar atencién a los problemas del Quemado de la poblacion pediatrica.
Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Urologia

Funciones:

1. Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirdrgicos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados con problemas urologicos de la poblacion
pediatrica

2. Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

3. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.
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Servicio de Neurocirugia

Funciones:

1. Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirdrgicos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados con determinadas patologias del sistema nervioso
central, periférico y vegetativo.

2. Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

3. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Cirugia Cardiovascular

Funciones:

Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirargicos a pacientes
ambulatorios 'y hospitalizados con problemas cardiovasculares,
congeénitos, adquiridos o traumaticos .

Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta
externa, hospitalizacion y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Ginecologia

Funciones:

1.

Prestar servicios a la poblacién pediatrica con problemas ginecol6gicos a
través de procedimientos quirdrgicos o diagnosticos ambulatorios, no
ambulatorios y minimamente invasivos.

Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.
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Servicio de Cirugia Maxilofacial y Odontologia

Funciones:

1. Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirlrgicos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados con problemas traumaticos, congeénitos,
adquiridos, infecciosos o tumorales de la region maxilofacial.

2. Prestar servicios de interconsultas medico quirargicas en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

3. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.
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Departamento de Servicios Diagnosticos

Objetivo:

Administrar servicios auxiliares de diagnosticos de alta complejidad, con base a técnicas
establecidas que permitan la determinacion y evaluacion oportuna del estado de salud de la
poblacién atendida en el Hospital.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes servicios:

Servicio de Imagenologia

El 2013 se continud trabajando con las limitaciones de equipos y personal cubriendo las
necesidades del hospital, consulta externa y ambulatorios de fuera de la unidad.

Continuamos con la intencién de la digitalizacion y modernizacion de todos los equipos del
servicio, integrar una red de distribucion y almacenamiento de radiodiagnéstico que cubra
todas las aéreas del hospital, con ayuda del servicio de informatica. Son mucha las
ventajas de funcionalidad, ecoldgicas y econémicas que esto traeria al hospital y a sus
pacientes.

Finalmente luego de 5 afios se logro la instalacién del equipo fluoro-radiografico para
poder realizar estos estudios basicos en nuestro hospital.

Prosiguen los trabajos para lograr la construccién y adecuacién del area radioldgica en el
cuarto de urgencias.

Hemos podido seguir trabajando gracias al trabajo en grupo del personal médico, técnico y
administrativo que logra suplir la falta y dafios de los equipos, sin mayor perturbacion del
hospital y mas bien logrando incrementar el horario y cobertura en la atenciéon. También
gracias al gran apoyo del servicio de enfermeria con el profesionalismo de la enfermera y
técnicos de enfermeria asignados a nuestro servicio.

Ahora contamos también con el apoyo de la nueva, area Salud Radioldgica, paso crucial e
indispensable para la optimizacién y acreditacion del hospital.
Funciones:

1. Realizar exdmenes y estudios radiologicos y de imagenes con fines

de diagndstico y tratamiento, en apoyo al manejo clinico del
paciente.
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2. Prestar apoyo técnico especializado mediante la realizacion e
interpretacion de examenes radioldgicos.

3. Prestar apoyo técnico especializado mediante la realizacion e
interpretacion de exdmenes especiales de CAT, Ultrasonido.

4. Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad, brindando
a los pacientes la proteccion respectiva.

LOGROS:

1. Se refuerza el horario de atencion técnica en turnos de urgencias en madrugas, fines
de semana y feriados.

Se mantiene la atencién presencial con médicos radiélogos en dos turnos.

3. Se refuerza y perfecciona la actividad de enfermeria con charlas educativas a los
pacientes y en la realizacion de procedimientos intervencionistas.

Progreso en la digitalizacion del servicio con optimizacion del proceso.

Se eliminan los procesos de revelado quimico por la digitalizacion menos toxica y
con uso de insumos.

6. Personal dedicado a sala de neonatologia en dos turnos.

no

o &

RECURSOQOS:
I. Equipo:

A. Adaquisiciones:
= Equipo fluoroscopio digital
= Ultrasonido portatil neonatal.
= Traslado del equipo radiografico al cuarto de urgencias.

B. Dafios:
= Servidor de la red de radiologia digital.
= Equipo de Ultrasonido de alto nivel.
» Los equipo radiografico fijos.

C. Personal:
e Se contrata por primera vez el oficial de salud radioldgica.
e Se contratan dos secretarias una de ella en remplazo de una plaza que
quedo vacante.

ATENCION:
e EI servicio requiere mayor personal administrativo para brindar una atencién
eficiente a los pacientes y al las salas de hospital en las citas, preparaciones y
entrega de estudios.
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e EIl manejo de los archivos digitales de imégenes, informes y estadisticas
requieren dedicacion especifica de un personal administrativo.
e El dafio y cambios en la politica del MINSA en relacion al PACS limito de
forma importante la calidad de la atencion, por lo que el hospital requiri6
realizar indagaciones en este tema para proteger nuestros archivos.

DOCENCIA:

e Se continta el compromiso con residentes de ultimo afio de radiologia del
Hospital Santo Tomas y se re inicia la rotacion de residentes de la CSS.

Distribucidn estudios radiolégicos

Radiografias por Sala
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Hospitalizados vs Ambulatorios
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METAS:

- Cambio de equipos modernizacion del equipo radiografico.

- Creacidn de sala radioldgica en urgencias

- Optimizacién del sistema PACS del hospital.

- Incrementar la cobertura de la red digital.

- Ampliar el horario de atencion.

- Creacidn y actualizacion de normas.

- Mejorar el entorno laboral cubriendo las necesidades técnico y administrativo.
- Optimizar la comprar el uso de insumos.

- Disminuir el tiempo de las citas y mejorar el tiempo de respuesta de los informes.
- Ampliar la cartera de servicios o estudios radiolégicos.

- Mejorar la especializacion del personal medico y técnico.

- Estructurar el archivo de docencia con casos de interés.

Servicio de Laboratorio Clinico v Especializado

Introduccion:

El Laboratorio Clinico del Hospital del Nifio, presta servicios de Examenes Generales y
Especiales, que son ordenados por médicos de Consulta externa, Cuarto de Urgencia y
Hospitalizados.

Ademas, se atienden a pacientes que proceden de la Caja de Seguro Social, Centros de
salud y Clinicas Privadas.

Asiste a pacientes de organizaciones ONG, como Nutre Hogar, Casa Esperanza, Tutelar de
Menores, Aldeas Infantiles, Hogar San José de Malambo, Cruz Roja, Hogar Divino Nifio y
Club de Leones.

Atiende a funcionarios de esta institucion, que son referidos de la Clinica del Empleado.

Brinda apoyo en trabajos de investigacion, docencia y control epidemioldgico de este
hospital.

Funciones:

1. Realizar y analizar examenes hematologicos, bioquimicos,
microbioldgicos, inmunoldgicos, etc., a los pacientes ambulatorios y
hospitalizados.

2. Brindar atencién al diagnostico y seguimiento de pacientes
mediante la realizacion de estudios generales y otros mas
especializados.
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Actividades:

Atencion:

En el afio 2,013 fueron atendidos 212,352 pacientes a los que se le practicaron 810,623
examenes de Laboratorio Clinico.

Incentivos al personal:

A los funcionarios por medio de certificados, y obsequio, se le hizo reconocimiento a la
excelencia, en las categorias, puntualidad y asistencia.

Logros:
DOCENCIA — ESTUDIOS E INVESTIGACIONES.

1.

Se realizd docencia Institucional al Programa Teoérico/ Préctico para médicos
internos, y residentes.

Docencia interna semanal, con temas de actualidad, tanto al personal como a
estudiantes de Tecnologia Médica de la Universidad de Panama y Universidad
Latina.

Participacion del personal en cursos nacionales e internacionales (Colombia, Santo
domingo, Guatemala, Peru).

Estudios de Investigacion en conjunto con el Departamento de Infectologia.

Se brinda apoyo a estudios y trabajos de graduacion de la Universidad Latina y
universidad de Panama.

Induccién a estudiantes de Udelas en su ultimo afio de rotacion.

Actualizacién a nivel institucional, manual para la “Toma de de muestra de
Hemocultivos”.

Participacion en los Programas de Control de calidad externos
(MLE, EQAS (BIORAD) e interlaboratorial (L.C.R.S.P).
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LOGROS — MEJORA CONTINUA DEL PERSONAL:

How

Capacitacion a 4 unidades en técnica de PCR x bordetellla pertusi en el Laboratorio
central.

Los asistentes se les implementd turnos de 6 horas los fines de semana y dias
feriados.

Induccion en normas administrativas a funcionarios.

Asegurabilidad del sistema de Gestion de la Calidad.

Se pudo lograr implementar horario de 6 horas las 24 horas del dia, acuerdos
gremiales desde afio 2005, no alcanzados.

LOGROS - EQUIPOS:

arONE

Centrifuga refrigerada, para uso en la técnica de procesamiento de tuberculosis.
Reemplazo de Micro centrifuga.

En donacién: reemplazo centrifuga para la seccion de Urinalisis, parasitologia.
Actualizacion de equipo de coagulacién, automatico.

Para monitoreo de la entradas y salidas, equipo de camaras de seguridad.

PROYECCIONES

P

o

7.
8.

9.

Modernizacion y remodelacién total del Laboratorio Clinico.

Mantener la educacion continua, del personal.

Lograr la acreditacion y certificacion.

Nombramiento de 2 tecnélogos Médicos, para sostener y afianzar los Servicios y
Comites.

Nombramiento de 2 asistentes.

Nombramiento de 2 secretarias en recepcion, para coberturas de los nuevos
programas, en el turno 11-7.

Compra de Equipos, para la determinacion de la prueba de Biologia Molecular.
Compra de 1 microscopio con camara triocular, para docencia Interna del personal y
estudiantes de la Universidad de Panama y la Universidad Latina.

Autoclave de mesa, para el laboratorio de tuberculosis (Bioseguridad).

10. Reemplazo de Refrigeradora Industrial de 10 pies.

Servicio de Patologia

La Seccion de Patologia presta servicios de diagnosticos (patologia quirargica) de biopsias,
piezas quirurgicas y citologias, a pacientes del hospital, ambulatorios y hospitalizados, y de
casos extra hospitalarios autorizados por la Direccion Médica. Practica estudios de
autopsias de las defunciones hospitalarias, y extra hospitalarias autorizadas por la Direccién
Médica.
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Administracion de la Morgue del Hospital del Nifio, supervision del cumplimiento de las
Normas de la misma y de la entrada y salida de cadaveres, previa autorizacion de la
Direccién Médica. Ademaés se encarga del debido entierro de los cadaveres no reclamados
en colaboracion conjunta con el Municipio de Panama y de la entrega de los cadaveres no
reclamados para Docencia de la Universidad de Panama.

Con la colaboracion del Departamento de Patologia del Hospital de la Caja de Seguro
Social ofrece examenes de Citometria de flujo, inmunohistoquimica y determinacion de
carga viral para VIH. Ademés de los estudios de Inmunofluorescencia, Microscopia.
Electrdnica de las biopsias de rifion, piel, musculo y nervio.

Como colaboracion especial, la Seccién de Patologia, hace la supervision de los estudios
citologicos de la Asociacion Nacional Contra el Cancer.

Funciones:

1. Realizar e informar el resultado de los procedimientos y pruebas
analiticas en liquidos y secreciones corporales para el diagndstico,
tratamiento y prevencion de las enfermedades.

2. Efectuar las necropsias de los pacientes que han fallecido en la
Institucion.

3. Colaborar en la elaboracion y en la presentacion de los trabajos de
investigacion cientifica que tengan finalidades docentes.

4. Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad
correspondientes.

Actividades
Atencion

e En el afio 2013 se realizaron 1,228 estudios de patologia quirtrgica (biopsia y
piezas quirurgicas), 47 estudios de citologia, 11 estudios de citometria de flujo,
162 estudios de inmunohistoquimica.

¢ Notificacion de Registro de Céancer al Ministerio de Salud.

e Se realizaron 9 autopsias.

e Entrega de cadaveres a sus familiares 445.

e Entrega de cadaveres de la Morgue a la Universidad de Panama (1), a la Morgue
Judicial (12) y al Municipio de Panama (19) para entierro solemne.
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Docencia e Investigacion

Sesiones clinico patoldgicas 12

Charla y Conferencia Interdepartamentales 7

Atencion a estudiantes del curso de Patologia Humana de la Facultad de Medicina
de la Universidad de Panama.

Administracion

Elaboracion del Informe de asistencia y puntualidad del personal del Depto. de
Patologia.

Elaboracion de estadisticas mensuales y anuales de servicios que presta el
Departamento.

Logros:

1.

agblrwn

10.

11.

12.

Compra de Estereomicroscopio SMZ-100 Marca Leica, Modelo Leica S8PO/LED
2500/LE 300MCI Series: #5871372.

Compra de Balanza Analitica.

Compra de Phmetro / lonometro.

Compra de Grabadora Digital de Mano de 2gIGAS/ Uso Directo.

Compra de Camara Fotografica Digital de 12.1MP/20 Optico/Inteligente 1S/Full HD/
control manual/Face 1D/Smart Auto 58 Escenas.

Asistencias de 2 (dos) Médicos Patologos al XXIX Congreso SLPA 2,013 “Dr.
Daniel Carrasco Daza” del 14-19 de Octubre de 2,013. Oxaca, México.

Asistencia de (1) un patologo, 1l Seminario Club Arias-Stella en Panaméa, Hotel
Sheraton e dia 5 de abril de 2,013.

Asistencia de (1) un patodlogo Curso “La Biopsia en la Enfermedad Pediatrica del 15
al 16 de marzo de 2013 en la Ciudad de Guatemala.

Asistencia de (1) un Médico Pat6logo al Ist NordiQC Conference on Standardization
in Applied Inmunohistochemistry a realizarse del 3 al 7 de junio de 2,013 en
Aalborg, Denmark.

Asistencia de 1 (un) Medico Patdlogo al | Seminario de Patologia 2,013 titulado
“Tecnologia y Valores en Patologia el dia 27 de noviembre de 2,013 en el Hospital
Docente de la 24 de Diciembre C.S.S.

Asistencia de (1) una Licenciada, al XXIV Seminario de Laboratorio Clinico y 1l
Seminario de Banco de Sangre 2,013 del Hospital Santo Tomés del 12 al 13 de
septiembre de 2,013.

Asistencia de (1) una Licenciada a English Discoveris on Line Intermediate del 27
de mayo al 12 de septiembre de 2,013 INADEH, Panama.
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Proyecciones para el afo 2,014.

Adquirir dos microscopios trioculares con camara digital incorporada.

Revisar las normas de la Morgue.

Mejorar la situacion de Bioseguridad del Departamento de Patologia y la Morgue y
medicion de gases toXicos.

Compra de una computadora.

Compra de 7 sillas ergonométricas para el personal de Patologia.

Mantener la educacion continua del personal.

Colaborar en conjunto con el Departamento de Docencia para el registro estadistico
de mortalidad.

Adquirir equipo y materiales necesarios para la realizacion de Inmunohistoquimica.
Adquirir mascarillas de Bioseguridad para Médicos y Técnicos del Departamento de
Patologia.

Adquirir los equipos faltantes del Laboratorio de Patologia: Molecular para iniciar
los estudios de diagndsticos por métodos moleculares.

Adquirir una impresora para el termociclador y un regulador de voltaje.

Adquisicion y entrenamiento de personal técnico para las pruebas de patologia
molecular.

Adquisicion de un citémetro de flujo.

Aumentar y elevar la participacion académica y de investigacion en eventos
nacionales e internacionales.

Elaboracion y puesta en ejecucién del Manual de Procedimiento y Seguros de
Trabajo, y del Plan de Contingencia.

Cumplir con las recomendaciones del Comité de Bioseguridad derivadas del
diagndstico Situacional y su actualizacion.

Continuar con la computarizacion del Departamento e introducir Sistemas de
reconocimiento de voz.

Estudio de enfermedad minima residual por método de Citometria de flujo.
Genotipificacion de la resistencia a la triple terapia HIV. 1.

Hibridacion in situ de marcadores tumorales genéticos.

Incorporarse al registro Hospitalario de tumores con las Normas Internacionales.
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Departamento de Servicios de Apoyo al

Objetivo:

Tratamiento

Brindar atencion integral en apoyo al tratamiento de la poblacién pediatrica, con base a
estudios de factores socioecondmicos, salud nutricional, suministro eficiente y adecuado de
los Medicamentos, Terapias fisicas y rehabilitacion, que permita la recuperacion y
conservacion de la salud de los pacientes.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes servicios:

Servicio de Farmacia

Funciones:

»ow

Efectuar la dispensacién y distribucion de los medicamentos e insumos
de uso clinico o quirdrgico, para la atencién de los pacientes en los
servicios de emergencias, urgencias y hospitalizacion.

Supervisar el control de calidad de los medicamentos, los niveles de
existencia de los farmacos sujetos a vencimiento.

Asegurar la adecuada conservacion y seguridad de los medicamentos.
Controlar y supervisar la dispensacion de drogas y narcoticos de uso
controlado por la Ley y organismos competentes.

Mantener un sistema de registro y control de medicamentos y materiales
quirdrgicos.

Brindar informacion cientifica y técnica referida a los medicamentos y su
utilizacion.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad
correspondientes.

Servicio de Nutricion y Dietética

Funciones:

Garantizar la alimentacion adecuada de los pacientes hospitalizados.
La deteccion (precoz) de la desnutricion de los enfermos
hospitalizados y la implementacion de las medidas terapéuticas de
soporte nutricional necesarias para su correccion.
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3.

El tratamiento nutricional de pacientes con enfermedades que lo
requieren, en régimen de consulta externa.

Servicio de Banco de Sangre

Funciones:

N

Seleccionar donantes por el médico

Realizar Flebotomia y coleccion de muestras para laboratorio
Separacion de componentes celulares: Aféresis de plaquetas u otro
componente.

Seguimiento de los donantes de sangre con pruebas seroldgicas
positivas y referir a otras dependencias.

Dictar charlas a donantes, pacientes quirdrgicos, cirugia
cardiovascular.

Servicio de Trabajo Social

Funciones:

1.

arwn

Diagnosticar e investigar factores sociales que favorecen y/o interfieren en la
salud del paciente.

Realizar estudios de clasificacion socio-econdmica.

Participar en sesiones de discusién de casos clinicos.

Realizar visitas domiciliarias.

Realizar la valoracién socioecondmica a pacientes con problemas de pago
del servicio

Gestionar la canalizacién a otras instituciones de casos especiales para
seguimiento.

Servicio de Terapia Fisica v Rehabilitacion

Funciones:

1.

Realizar actividades dirigidas a mejorar las condiciones fisicas, funcionales,
sicolégicas y sico familiares de los pacientes con discapacidades.
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Efectuar acciones médicas, de terapia fisica, que permitan al paciente
reintegrarse a la familia y a la sociedad.

Servicio de Audiologia y Foniatria

Funciones:

Identificacién temprana de problemas auditivos en recién nacidos,

preescolares y escolares.
Diagnostico, tratamiento médico y rehabilitacion de problemas de audicién,

lenguaje y aprendizaje
Diagnostico y tratamiento de problemas de lenguaje por trastornos del
Sistema Nervioso Central.
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Departamento de Enfermeria

Objetivo:

Coadyuvar en la planeacion, organizacion y coordinacion de acciones y procedimientos de
enfermeria, a fin de proporcionar servicios de calidad a la poblacion pediatrica que asiste al
Hospital.

Funciones

1. Brindar cuidado integral directo de los pacientes basado en principios, técnicas
y procedimientos especiales de acuerdo al tratamiento indicado, las normas y
los protocolos de atencién.

2. Reclutar, seleccionar y brindar induccién al personal profesional y técnico en
Enfermeria, en coordinacion con la Oficina Institucional de Recursos Humanos
del Hospital del Nifio.

Cuidar es una actividad humana que se define como una relacién y un proceso cuyo
objetivo va méas allad de la enfermedad. En enfermeria, el cuidado se considera como la
esencia de la disciplina que implica no solamente al receptor, sino también a la enfermera
como transmisora de él. Segin Watson, el cuidado se manifiesta en la practica inter-
personal, que tiene como finalidad promover la salud y el crecimiento de la persona. El
diccionario lo define como poner atencidén y esmero en una cosa, atender, velar, mimar,
esmerarse, imaginar, pensar, meditar, asistir, aplicar la atencion o pensamiento, vigilar,
tratar, prevenir. Expresiones de profesionales de la salud en précticas profesionales,
documentan la mistica de trabajo del personal que labora en la Instituci

Presentamos la rendicién de cuentas, resumida en las cuatro areas basicas de nuestro
accionar: administracion, atencion, investigacion y docencia. Resaltamos también algunos
logros especificos y establecemos algunas proyecciones para el afio 2014.

| AREA: ADMINISTRACION
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RECURSO HUMANO

Detalle

Total de Enfermeras y Enfermeros
Posiciones nuevas (permanentes)
Licencia por Gravidez
Licencias sin sueldo
Licencia con sueldo (por estudios)
Licencia por matrimonio
Renuncias
Pensionado
Incapacidades prolongadas
Destituciones
Abandono del Servicio
Suspension
Vacaciones (84.6 %)
Riesgos Profesionales
Jubilaciones
Turnos especiales remunerados

e Atencion en Salas
Neonatologia
Didlisis Peritoneal
Quimioterapia
Salén de Operaciones
- Instrumentacién
- Perfusién e instrumentacion CCV
- Cateterismos + Ablaciones
Total Técnicos en Enfermeria
Posiciones nuevas
Licencia por Gravidez
Licencia sin sueldo
Licencia por Matrimonio
Riesgos Profesionales
Jubilaciones
Pensionados por enfermedad
Renuncias
Abandono del Servicio
Turnos especiales remunerados
Destituciones (abandono de servicio)
Suspensiones
Vacaciones (94 %)
Defunciones
Reuniones:
Enfermeras Basicas
Supervisoras Administrativas
Supervisoras Clinicas
Jefes de Salas

Cantidad
319
10
26
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Técnicos en Enfermeria
Direccion Médica
Comité Nacional:
e Ordinarias
e Extraordinarias
Comités que han funcionado (Enfermeras que participan):
e Comités de Enfermeria:
- Normas
- Protocolos
- Evaluacién
- Calidad
¢ Comités Multidisciplinarios
- Bioética en Investigacion
- Bioética
- Calidad
- Infecciones Nosocomiales
- Desastre
APOYO EXTERNO:
Al Ministerio de Salud en el Comité Técnico Nacional
Interinstitucional (Ficha Técnica) los dias miércoles y jueves
A diversas instituciones de salud, como Jurados en Concursos de
Jefaturas de Enfermeria
APOYO GREMIAL ENFERMERAS:
e Miembro de la Junta Directiva ANEP (Presidenta Jefe de
Enfermeria)
Participacion de Enfermeras en Comisiones de ANEP:
Legislacion
Educacion
Electoral
Historia
Social
Certificacion y Recertificacion
Liderazgo para el cambio

APOYO GREMIAL TECNICOS EN ENFERMERIA (ANPATE)
Il AREA: ATENCION

Informe global de actividades en las Salas:
e Canalizaciones en las Salas

Inyecciones

Curaciones

Suturas

Inhaloterapias

ATENCION DE ENFERMERIA EN LA UMET (Banco de Sangre):

32
43
24
19
N° Enf.
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79,735
387,123
15,574
1,249
58,574
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e Atencién a los donantes (928); donantes de aféresis atendidos (158)
atencion de enfermeria a donantes con complicaciones post donacion (49)
se les toma signos vitales; extraccibn de muestras para serologia
canalizacion y administracion prn de venoclisis; se realizan 184 evaluacione:
post transfusionales en las Salas; participacion en giras de donacién
participacion en las reuniones del Comité de Medicina Transfusional
participacion en la hemovigilancia.

ATENCION DE ENFERMERIA EN LA SALA DE NEONATOLOGIA # 1:
e Promedio diario de nacimientos atendidos 45
e A cada recién nacido se le hace su aseo inicial, se le administran la dosis de¢
Vitamina K, las vacunas: antihepatitis B y BCG, se fomenta la lactancic
materna y se les da la orientacion de todos los cuidados a seguir en cas:
con el recién nacido.

ATENCION DE ENFERMERIA EN EPIDEMIOLOGIA:

-Se captaron un total de 83 casos nuevos de nifios expuestos y/o con sintomas de

infeccién por VIH. Hijos de madres VIH+ en seguimiento: 75; 8 infectados.

- Muestras enviadas al laboratorio Gorgas: 1,364

-Se distribuyeron 2,563 formulas lacteas en el Programa de VIH/SIDA

-Un total de 1663 visitas a la consulta, en promedio de 139 niflos por mes sot
atendidos. Se les ofrece: actualizacion de su esquema de vacunacion; extraccior
de sangre para los laboratorios que se les realizan segun necesidad; orientacior
tanto al nifio como al familiar del paciente sobre dosis de los medicamentos ¢
importancia de la adherencia al tratamiento; orientacién sobre medidas higiénicas \
habitos alimenticios; énfasis a la madre para que no dé pecho materno y se les d¢
férmula lactea, (donada por una Casa Farmacéutica) para evitar la transmision po
la leche materna.

-Entrevistas realizadas para obtener informacion de los pacientes cor
enfermedades de notificacion obligatoria: 749.

-Jornada de vacunacion para el personal de salud, pacientes hospitalizados
pacientes de la Clinica de VIH durante el mes de abril, mayo y junio 2013.

- Se dio conferencia (11) sobre nuevas normas para prevenir y controlar infeccione:
nosocomiales y normas de manejo ante brote de KPC dirigidas al persona
multidisciplinario de las diferentes salas: participacién en el programa radial de I
Facultad de Enfermeria UP; capacitacion a las Supervisoras de Enfermeria, sobre
la base de datos de Vigilancia Epidemiologica del MINSA; participacion en la:
clases impartidas (12) a los médicos residentes e internos, segun temas de lo:
moédulos docentes (actualizacion sobre normas de control de IN, importancia de
notificacion, esquema de vacunacion , manejo y toma de muestras de interé:
epidemiolégico).
- Se continda la participacion en estudios de investigacion multicéntricos (4).
-Charlas educativas para personal de salud permanente y de nuevo ingreso
(personal médico y de enfermeria), familiares de pacientes y personal voluntario
sobre diversos temas.
- Se participa en actividad extrahospitalaria con los pacientes de la Clinica de VIH
SIDA (fiesta de navidad en las instalaciones de las Esclusas de Miraflores)
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- Patrticipacién en los Seminarios, Talleres, Conferencias, etc. realizados por las
autoridades del Ministerio de Salud

- Participacion en las reuniones de CONAPI, Evaluacion del P.A.l, de
Epidemiologia, del Programa Nacional de ITS/VIH -SIDA

OTRAS ACTIVIDADES DE LAS ENFERMERAS:

- Manejo de muestras para investigacion de diferentes enfermedades sujetas ¢
vigilancia y enviadas a diferentes laboratorios

- Se realizan otras actividades de vigilancia epidemioldgica (enfermedades
respiratorias); vigilancia de los pacientes febriles; vigilancia centinela de diarreas
por rotavirus y de neumonias bacterianas en nifios menores de 5 afios
hospitalizados

- Administracién de vacunas (incluye las dosis administradas por enfermeras
enfermeros de RN # 1 y de la Clinica de Inyectables en Urgencias: 18,417.

e BCG (13,280); Hepatitis B (12,867); Polio oral (1,610); Polio IM (167)
Tetravalente (58); Pentavalente (1506); Rotavirus (1,189); DPT: (1); Tdaj
(352); Td adulto (324); MMR (80); MR (8); Hepatitis A (58); PREVENAF
(1739); PNEUMOZ23 (9); HPV (21); Varicela (2); Antirrabica (2); PPD (129)
Influenza (1751).

¢ Nifios vacunados durante su estancia en el Hospital: 445

ATENCION DE ENFERMERIA EN INFECCIONES NOSOCOMIALES:

¢ Distribucion mensual de los informes, a todas las Salas para su discusion \
concienciacion  sobre la importancia del control de las infeccione:
nosocomiales.

e De los 14,424 pacientes que egresaron este afo, se registraron 1,12(
episodios de infecciones nosocomiales en 873 pacientes.

e Tasa global promedio de infecciones nosocomiales: 10.07% %.

e Tasa de letalidad: 7.11%.

e Total de infecciones.1,337 casos.

e Total de defunciones: 87

e Charlas educativas para: personal de salud permanente y de nuevo ingreso,
familiares de pacientes y personal voluntario (estudiantes de servicio social)
(Medidas de prevencion de infecciones nosocomiales para estudiantes de
servicio social; Inmunizaciones en pacientes falcémicos; Orientacion a
personal de enfermeria de nuevo ingreso sobre infecciones nosocomiales y
nota de enfermeria).

e Participacion de la Enfermera como miembro del Comité Técnico Naciona
para la Prevencién, Vigilancia y Control de Infecciones; Enfermer:
capacitada en la medicion de mejoras del Desempefio, coordinado por e
Departamento de Instalaciones de Servicios de Salud a la Poblacion de
MINSA.

ATENCION DE ENFERMERIA EN LA CLINICA DE SEGUIMIENTO NEONATAL:
e Preparacion para el alta de los pacientes con DBP captados en RN, .82
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Atencién directa a pacientes con DBP (lunes) — 352 consultas

Aplicacion de medicamentos inhalados

Orientacion individual a madres de pacientes con DBP (70 charlas )
Cuidados y tratamiento

Orientacion grupal a madres de RN menores de 34 semanas y/o DBP 42
charlas. Una vez por semana o prn.

Atencién directa de pacientes menores de 34 semanas (martes, miércoles \
jueves). La enfermerarevisa la parte de enfermeria, vacunas, alimentacion
asistencia a citas de control y / o especialistas.

Se da orientacion sobre lactancia materna, vacunacion, planificacién familiar
administracion de medicamentos y otros.

Toma de P/A a todos los pacientes con DBP

Orientacion telefénica a madres de pacientes menores de 34 semanas y/o
DBP

Seguimiento a pacientes menores de 34 semanas y/o DBP con reingresos
(visitas a las salas donde estén hospitalizados, reorientacion terapéutica a
egreso).

Se realizé 1 visita domiciliaria a pacientes oxigeno dependientes (cor
concentrador de oxigeno en casa)

Referencia a los diferentes servicios (Salud Mental, Psicologia, trabajc
Social, Oftalmologia, Estimulacion Temprana, Fonoaudiologia y otros
Aplicacion de anticuerpos contra el VSR = 318

Se les realizé una fiesta de navidad con la colaboracién del personal de la
Salade RN#2yRN -

Las normas de la Clinica de Seguimiento Neonatal estan en revision po
Docencia.

Recoleccién datos estadisticos de pacientes con DBP al egreso y en e
seguimiento.

OTRAS ACTIVIDADES:

Colocacién de los catéteres percutaneos en la Sala de Neonatologia (190);
revision diaria de lineas umbilicales, CVC y los percutaneos.

Curacion diaria de lo CVC ¢/72 hrs (hubo 26 CVC colocados de junio a
diciembre); curacion de los catéteres percutaneos c/7 dias o prn (3120
curaciones)

ATENCION DE ENFERMERIA EN SALUD MENTAL:

Atencién individual a poblacion infanto juvenil 905
- Hospitalizados =58 % Ambulatorios = 42 %

Atencion individual Adultos 480
Entrevistas a familiares 224
Entrevistas a pacientes 145
Terapia Grupales (poblacion beneficiada 309 43

146



Orientacién a familiares 120

Orientacion a pacientes 196
Atencion a pacientes en fase terminal 24
Intervencion en crisis (a los pacientes) 158
Intervencion en crisis (a los familiares 136
Técnicas de relajacion (musicoterapia) 21
Manejo del duelo a pacientes 28
Talleres a pacientes con enfermedades crénicas (poblacion 20
beneficiada 120)

Terapias para padres de pacientes con cancer 5
(poblacion beneficiada 32)

Terapias a pacientes adolescentes 18
(poblacién beneficiada 157)

Visitas domiciliarias 5

Se realizaron reuniones de coordinacion con el Grupo Organizador del evento de
AHOPCA en Playa Bonita el proximo 24 al 27 de febrero 2011; Fundacion Pide un
deseo; Fanlyc; OPS-MINSA de Cuidados Paliativos; MINSA Grupo de
Humanizacion y otras.

Participacion en Entrevista en el Programa Radial (programa de Cuidados Paliativos)
Elaboracion de material educativo (25); coordinacion con médicos antes de dar
diagnostico HO (31); reunion MINSA (2); reunion de humanizacion (2); cine debate
(2); coordinacion con FANLYC (17); coordinacion con Fundacion Pide un Deseo
(4); murales (2); charlas a los padres de Consulta Externa (4); taller de arte (24)
Obtienen el titulo de Post Grado de Enfermeria Pediatrica = 14 enfermeras

Se inicia el proyecto “Baje de Peso Bailando”, financiado por SANACYT

ll. AREA: INVESTIGACION
Rondas con Objetivos: 1269

Administrativas (Docencia = 49; Oficina Enfermeria= 78 500 (39.4%)
Salas de Medicina = 373)

Atencion (Docencia = 33; Oficina Enfermeria = 47 Salas de 495 (39.1%)
Medicina = 407)

Docencia e investigacion (Docencia = 5; Oficina Enfermeria 274 (21.6%)
=32 Salas de Medicina = 237)

Auditorias concurrentes realizadas a Enfermeras: 36 (100 %)
e Servicios Especializados =9 50%
e Salas de Medicina=9 50%
e Resultados: Excelente = 12 67%
. Bueno =2 11%
o Regular = 3 17%
. Deficiente =1 5%
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Auditorias retrospectivas a Enfermeras
# Expedientes

e Servicios Especializados = 27
e Salas de Medicina =26
e Resultados: Excelente = 24
. Bueno =11
) Deficiente = 1

Auditorias concurrentes Personal Técnico en Enfermeria:
Servicios Especializados = 9
Salas de Medicina =9

[}

e Resultados: Excelente = 13
. Bueno =3
o Regular =1
. Deficiente = 1

Auditorias retrospectivas al Personal Técnico en Enfermeria:

e Servicios Especializados = 6
e Salas de Medicina =7

e Los resultados se reportan segun el turno, con predominio

excelente en el turno diurno

e Participacion de Enfermeras y Enfermeros en Protocolos

multidisciplinarios y multicéntricos

IV AREA: DOCENCIA

e Se realiz6 educacion en servicio cada 15 dias (total 19)
Asistencia (Enfermeras = 552; Técnicos = 645; Otros = 44)

e Confeccion de murales (Diversos temas en las Salas)

e Sesiones de educacion en las diferentes Salas, sobre
diversos temas que ameritaban revisién, exposicion vy

realimentacion. Total = (49)

- Asistencia de enfermeras y enfermeros
- Asistencia personal técnico en Enfermeria
- Otros

e Seminarios realizados (12)
- Participacion de Enfermeras
- Participacion del Personal Técnico
- Participacion de otro personal

e Cursos Teorico Préactico de diversos temas en las Salas
(evaluacion de conocimientos y su aplicacion) = Total 12

- Participacion de enfermeras y enfermeros
- Participacién de personal técnico en Enfermeria
- Otros

o Charlas dadas en las Salas a los familiares (# de reuniones)

- Padres y madres beneficiados

13
53
51.0 %
49.0 %

66.7%

30.56%
2.78%

15
50.0 %
50.0 %
72.2 %
16.7 %

5.5 %

5.5 %

13
46%
54%
61.5 %

7

Poblacién
beneficiaria

1035
267
369

251 (68.0 %)
116 (31.4 %)
2 (0.55 %)
609
173
55
1
224.0

161 (71.9 %)
62 (27.7 %)
1 (0.4 %)
2731
48,534
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- Nifios beneficiados (actividades en la Biblioteca Infantil) 671

e Charlas dadas por las enfermeras docentes 50
- Reuniones efectuadas 50
- Familiares beneficiados 809
- Nifios beneficiados 113

e Orientacion a familiares en la biblioteca 98

e Alfabetizacién (madres) 34

e Orientacion a Profesoras Universidad de Panama, Centro 5

Tecnoldgico, MEDUCA, ULACIT.
e Orientacién a Estudiantes (Colegio Episcopal San Cristdbal, 389

Panama School, Remon Cantera, Universidad de Panama
(Azuero, Bocas del Toro, Coclé, Col6n, Chepo, Darién y
Veraguas,), Universidad Latina, Centro Tecnoldgico,
UDELAS, Universidad Panamericana, Cleveland

e Se realiz6 el Primer Congreso Pediatrico del Hospital del Nifio del 27 al 29 de
noviembre de 2013, en homenaje al Dr. Ricardo Mc Calla (Seminarios
Médicos, Jornadas de Enfermeria y el Foro Administrativo) en el Hote
Sheraton. Hay que resaltar que por primera vez se realiza este eventc
académico cientifico fuera del ambito de la Institucion.

e EN el marco del acto inaugural de nuestras XXXII JORNADAS DE
ENFERMERIA PEDIATRICA “HUMANIZAR EN EL ARTE DE CUIDAR
PROFESIONALISMO DE ENFERMERIA PEDIATRICA”, se le rindic
homenaje a las Licenciadas Luz Villalaz (Encargada de la Clinica de
Coagulopatias) y a Yolanda Cordoba (Encargada de Didlisis Peritoneal) po
su alto sentido de compromiso, responsabilidad, competencia profesional
calidad humana.

¢ Pasantia de una enfermera de la Clinica Hospital San Fernando por el aree
de Neonatologia.

¢ Induccién de personal de nuevo ingreso: 24 Enfermeras; 19 Técnicos er
Enfermeria; orientacién de dos enfermeras supervisoras y una enfermer:
Basica Encargada de Sala; orientacion en auditorias a enfermeras de
Hospital Nicolas Solano (3); orientacidon docente a una enfermera de Herrera
una de Veraguas, reorientacion de dos enfermeras basicas

e Otros aportes:

- Se apoyo a la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Panam:
con una docente a tiempo completa todo el afio (1 y Il Semestre).

ACTUALIZACION:

Participacion de 2 Enfermeras en la Reunién de la Asociacién de Hemato-
Oncologia Pediatrica de Centroamérica (AHOPCA), efectuada en la Republica de
Guatemala.

Quince (15) enfermeras obtuvieron su titulo de Enfermeras Especialistas en
Pediatria y tramitan su idoneidad.

Participacion de enfermeras de distintas areas en Congresos nacionales e
internacionales.

Una enfermera certificada en Central de Esterilizacion por empresa americana.
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Nueve (9) enfermeras realizan estudios de Administracion de los Servicios de Salud
y tres realizan estudios de Docencia Superior.

56 Técnicos en Enfermeria (Categoria 1) culminan sus estudios como Técnicos en
Enfermeria en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Panama. Obtienen su
idoneidad 33.

OTROS LOGROS:

e 12 Enfermeras participaron en entrevistas del Programa Radial La Enfermera
Pediatra en la Promocién de la Salud en Radio Estéreo Universidad.

e Se realiz6 un concurso de jefatura inicial con funciones de Jefe de Sala.

e Se asignd a una tercera enfermera en la Clinica de Quimioterapia.

e Todo el personal recibié el bono de productividad a partir del 6 de diciembre
(aquellas enfermeras y técnicos en Enfermeria, que cumplieron con los
requisitos (un afio completo de trabajo para el personal nuevo, evaluacién de 80
% 0 mas).

e Se realiz6 el acto social del Dia de la Enfermera y del Técnico en Enfermeria y
entrega de presentes a quienes cumplieron 25 afios de servicio.

e Participacion de Enfermeria en el aniversario del Hospital en el Parque Omar y
en la fiesta de navidad organizada para todos los funcionarios del Hospital en el
Salon Centenario del Hotel El Panama,

e Reconocimiento Internacional a la Lcda. Luz Villalaz (enfermera encargada de
la Clinica de Coagulopatias).

LIMITANTES

Censo elevado en areas especiales y /o cuidados criticos.

Falta de insumos oportunamente y de espacios fisicos en los servicios de atencion.
Dotacién de Enfermeras no es la indicada segin categoria de los pacientes.
Tenemos limitaciones de personal en casi todas las areas y en los servicios
especiales (UTI, RN # 2, Unidad de Quemados, UCI, Recobro, SOP, Urgencias). Se
agudizo el déficit de enfermeras. Basicamente, el déficit obedece a la falta de
planificacién vs construccion de grandes estructuras hospitalarias y de atencion
primaria de salud a nivel nacional. Hay muchas oportunidades de trabajo y ante la
sobrecarga laboral las enfermeras migran en blUsqueda de mejores condiciones
laborales y condiciones salariales.

No hemos podido aumentar el nimero de Enfermeras que se requieren en el Cuarto
de Urgencias, para cubrir la jornada laboral de 6 horas. Se les estd acumulando el
tiempo compensatorio.

Ausentismo e impuntualidad que interfiere con la programacion en las Salas. Un
alto porcentaje de personal realiza doble jornada (en este hospital y en alguna otra
instalacion de salud).

Aumenta el nimero de personal, con limitaciones laborales y recomendaciones de
reubicacion laboral diurna en areas especificas.

A todas las enfermeras embarazadas sus médicos tratantes les otorgan certificados
médicos con restricciones laborales para efectuar turnos vespertinos y nocturnos.
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Las enfermeras realizaron medidas de protestas a nivel nacional (piqueteos, marcha,
paro laboral del 23 al 26 de abril de 2014, debido a la diferencia salarial
CSS_MINSA, incumplimiento y violacién de acuerdos en desmejora de las
condiciones laborales de las enfermeras).

Del 30 de septiembre al 1 de noviembre de 2013, las enfermeras participaron en el
paro laboral de los gremios de salud, en contra de la contratacion de profesionales y
técnicos de salud extranjeros Ley 69 de 2 de octubre de 2013, el cual culminé con la
modificacion de esa ley, mediante la Ley No. 89 de 1 de noviembre de 2013.

PROYECCIONES PARA EL ANO 2014

Continuar actualizacion del Personal de Enfermeria.

Continuar con la revision, actualizacion y elaboracion de normas y los protocolos de
atencion de enfermeria.

Preparacion de relevos de enfermeras en Sala de Operaciones: instrumentistas,
circuladoras (rotacion periodica).

Realizar los turnos presenciales de enfermeras en la Sala de Operaciones durante los
tres turnos.

Mantener la promocion de la salud y prevencion de las enfermedades a través del
Programa educativo a padres de familiay pacientes.

Fomentar el proceso de la investigacion de las enfermeras.

Incrementar las posiciones de la estructura de enfermeras (20 posiciones).

Asignar una enfermera al Servicio de Epidemiologia (completar cuatro (4).
Aumentar el nimero de enfermeras en el Cuarto de Urgencias, para resolver el.
aumento de tiempo compensatorio y en Inhaloterapia para cubrir los tres turnos.
Lograr una Jefatura Inicial con funciones de Jefe de Sala en la Estructura de
Enfermeria para la Sala de Corta Estancia y una Jefatura Intermedia con funciones
de Supervisora Administrativa.

Coordinar con la Direccion de la Institucion la viabilidad de apoyar a las enfermeras
del &rea del interior de la Republica, con el alojamiento, ya que hay enfermeras
egresadas de los Centros Regionales Universitarios en Chiriqui, Veraguas y Azuero,
pero les resulta oneroso la estadia en la ciudad capital.
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HOGAR LUCY TZANETATOS

CONSOLIDADO DEL MOVIMIENTO 2013

En el afio 2013 se recibieron 355 madres provenientes del interior del pais.

El promedio de ocupacion diaria de madres fue de 12.83 mamas Y sus dias de estancia en
promedio fue de 13.51 dias.

Referencias de Trabajo Social al Hogar Lucy
Tzanetatos. Ano 2,013

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

28
24
29
38
36

30

25
31
34
27

35

Los provincias con mayores referencias fueron: Coclé con 63, Darién con 56 y Veraguas

54 madres.

La atencion médica en la clinica de ginecologia fue de 76 madres, y se brinda de forma

gratuita.

En este afio, la Asociacion de “Amigas del Hogar”, contintio brindando apoyo econdémico y

logistico al Hogar Lucy Tzanetatos.

152



Promedio de Ocupacion Diaria de las Madres en
el Hogar Lucy Tzanetatos: Afio 2013.
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Promedio de Estancia Mensual Hogar Lucy
Tzanetatos: Ano 2013
Diciembre 17.61
Noviembre 9.6
Octubre 18.35
Septiembre 10.73
Agosto 11.54 [[J Promedio de Dias
Julio 10.52
Junio 10.37
Mayo 15.03
Abril 16.23
Marzo 14.25
Febrero 18.42
Enero 9.55




Distribucion de Madres por Provincia Hogar
Lucy Tzanetatos : Aho 2013

W Cocle

M Darién

M Veraguas
B Chiriqui
m Coldn

M Herrera

% Bocas del Toro
1 Pma Este

Los Santos
I San Blas

Pma Oeste

K

Logros

-Compra de una lavadora nueva de parte de la Familia Tzanetatos.

-Compra de una secadora nueva donacion de la Asociacién de Amigas del Hogar.
-Fumigacién interna y externa contra el comején por la Cia. de Fumigacion del
Istmo, cuyo costo fue asumido por la Amigas del Hogar.

-Confecciones de manualidades por parte de las madres: sabanitas, decoracion de
toallas, carteras con material reciclable, adornos para el cabello, correas, etc.
-Compra de 3 extractores para barios.

-Venta de Patio en el mes de Agosto.

-Compra de una Impresora. (Amigas del Hogar).

-Compra de una plancha, tostadora. (Amigas del Hogar).

-Donacién de medicamentos y equipo para la Clinica de Atencion Semanal por el
Dr. Praxedes Crespo.

-Realizacion de Examenes de Laboratorio y PAP a las madres que lo ameriten
pagados por las Amigas del Hogar.

=
(%2



Produccion

Atencién en la Clinica Ginecoldgica

e Consulta 80
e Puerperios 22
e Planificacién Familiar 21
e Colocacion de T de cobre 5
e PAP 32
Atencion Ginecologica en el Hogar Lucy
Tzanetatos, Hospital del Nino: Ano 2013
B Consultas
m Planif. Fliar
mTdecu
B Puerperios
M Paps
e -Celebracion del dia de las Madres y Navidad.
e -Tarde de Bingo para las Madres.
e -Taller de Manualidades ofrecidos por invitados especiales.
e -Venta de garaje para colecta de fondos de la Asociacion de las Amigas del Hogar.
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CUERPO DE VOLUNTARIAS

Las damas que integran el Cuerpo de Voluntarias del Hospital del Nifio, dia a dia ofrecen
su valioso aporte sin esperar nada a cambio, porque para ellas el mejor pago es la sonrisa
reflejada en el rostro de un nifio agradecido.

El trabajo, que en sus inicios era Unicamente de acompafiamiento al nifio y sus familiares,
actualmente se ha diversificado. Entre sus labores estan: Alimentar al paciente,
entretenerlo, conversar con los padres y las madres, repartir desayunos dos dias a la
semana, seleccionar las donaciones de ropa en buen estado y pariales desechables, que por
la gran necesidad que existe, han tenido que limitar su entrega tres dias a la semana.

Cuando las voluntarias tienen cierta edad y ya no pueden ir a las salas, preparan gasas,
depresores de lengua, palillos de oidos y otros insumos que se utilizan en el hospital.

A continuacion presentamos algunas estadisticas:

SALA ARTICULO CANTIDAD COSTO
Neurocirugia Plumillas 10 1,300.00
Ginecologia Dispositivo 1 170.44
Neonatologa Catéter 60 5,713.80
Central de Equipo Esparadrapo 144 1,080.00
Neonatologia Monitores 3 17,655.00
Otorrinolaringologia Tratamiento 1 144.55
Neonatologia Velcros 2 16.47
Neonatologia Balanzas 4 998.00
Neonatologia Resucitadores 7 2,245.25
Hemato Oncologia Toallas 30 76.72
Hemato Oncologia Sellos de Venas 400 1,606.00
Neonatologia Velcros 2 16.47
Neonatologia Balanzas 1 249.50
Audiologia Materiales Varios 422.50
Neurocirugia Embolizacion 1 150.47
Consulta Externa Termometros 4 134.63
Audiologia Foam 3 62.92
Audiologia Aire Acondicionado 1 330.63
Neo. y Cuarto de Nifios Resucitadores 24 2,354.00
Neonatologia Percusor neonatal 2 749.00
Genética Equipos para pruebas 1 4,547.50
Neonatologia Termdmetros 20 52.97
Urologia Uromax 2 770.40
Genética Equipos para pruebas 1 3,334.12
Hemato Oncologia Microclave 200 746.33
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Hemato Oncologia Oxigeno 1 856.00

Neonatologia Funeral 1 70.00

Medicina 6 Monitores pediatricos 2 7,115.50

TOTAL 958 52,969.17

DONACIONES RECIBIDAS EN EL 2,013

RECIBO NOMBRE CANTIDAD
5335 Francois Obert 100.00
5342 Comerciales Centenario 500.00
5347 Xenia Ameglio 150.00
5350 Maria Antonia Cardoze 315.00
5352 Infeserve Panama Inc. 100.00
5354 Xenia de Ameglio 150.00
5356 Lilia de Sobrino 500.00
5361 Francois Obert 100.00
5364 Esperanza de De La Ossa 1000.00
5373 Lilia de Sobrino 300.00
5382 Cabefé S.A 200.00
5387 Fundacion Filantropica Fidanque 750.00
5392 Esperanza de De La Ossa 1000.00
5396 Muebleria Créditos Lolita 100.00
5401 Sonia Kuznieky 200.00
5402 Francois Obert 100.00
5408 Laurence Cal Cogley 259.00
5411 Sonia Kuznieky 180.00
5429 Coopeduc 500.00
5433 BG Sus Buenos Vecinos 8998.70
5434 Esperanza de De La Ossa 1000.00
5439 Muebleria Créditos Lolita 80.00
5440 Ralph Scharpz 54.00
5442 Lilia de Sobrino 1000.00
5447 Empresas Bom 350.00
5454 Rogelio Eskildsen 750.00
TOTAL.: 18,736.70
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DONACIONES EN ESPECIES EN EL 2,013

MES PANADERIA REY LEVAPAN
Enero 120.00 30.00
Febrero 120.00 30.00
Marzo 120.00 30.00
Abril 150.00 30.00
Mayo 150.00 30.00
Junio 120.00 30.00
Julio 150.00 30.00
Agosto 150.00 30.00
Septiembre 150.00 30.00
Octubre 120.00 30.00
Noviembre 120.00 30.00
Diciembre 90.00 30.00
TOTALES: 1,560.00 360.00
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