HOSPITAL DEL NINO DR. JOSE RENAN ESQUIVEL

Cartera de Servicios

Hospital nacional de referencia en atencion pediatrica de
tercer nivel de la Republica de Panama.

Vision
Ser lider de la atencion, docencia e investigacion pediatrica nacional, con acreditacion
internacional.

Mision
Ofrecer servicios de atencion pediatrica, con calidad y humanismo, haciendo
énfasis en la solucién integral de problemas de alta complejidad.

Introduccidén

El Hospital del Nifio Dr. José Renan Esquivel (HNJRE) es el principal hospital
pediéatrico de la Republica de Panama, responsabilidad que lo posiciona como el centro
nacional de referencia pediatrica y el baluarte de la atencién de salud de la nifiez
panamefia. Constituye por definicién, el hospital normativo nacional y centro de
referencia para la atencién de entidades correspondientes al tercer nivel de atencion,
ademas, ha sido por décadas el mas importante centro de formacién de médicos
especialistas en Pediatria del pais. Su cartera de servicios incluye la atencion
ambulatoria pre y post - hospitalaria de alta complejidad a través de especialidades y
subespecialidades médicas y quirdrgica, ademas de los servicios de hospitalizacion,
docencia e investigacion.

El Hospital del Nifio, como instancia de tercer nivel de atencion ha de desarrollar
actividades de atencion médica pediatrica especializada para resolver problemas de
salud que requieren alto grado de instrumentacién. Para tal efecto dispone de
personal altamente especializado para la atencién de problemas de alta complejidad y
situaciones de alto riesgo, con equipos apropiados de alta tecnologia e instalaciones
especiales.

El sistema de salud de Panama transita por procesos de transformacion vy
reorganizacion de los servicios de salud hacia modelos de redes integradas de
servicios de salud (RISS) basados en la estrategia de Atencion Primaria de la Salud.
Esto plantea la necesidad de que los hospitales del pais se adecuen para actuar como
componentes de una red de servicios y prestar efectivamente los servicios hospitalarios
segun su nivel de complejidad. La red, por tanto, debe estar configurada para
responder coordinadamente, tanto los establecimientos del primer nivel de atencion, los
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hospitales y otros dispositivos de servicios, para satisfacer las necesidades de salud de
la poblacion adscrita con alto grado de efectividad, calidad, equidad y solidaridad.
Esto obliga a los hospitales a definir su cartera de servicios considerando las
necesidades de la poblacion, su nivel de complejidad y su papel en la red para
garantizar la coordinacion efectiva. Los objetivos fundamentales de las RISS es centrar
toda la organizacion y accion de la red de servicios en la poblacion, mejorar el acceso a
servicios eficientes, efectivos y de alta calidad eliminando las barreras de acceso al
logro de una salud plena.

En el caso del HNJRE se conjugan las dos funciones fundamentales: servir de centro
de referencia nacional, y actuar como componente importante de la red de servicios en
la Region Metropolitana. Esta doble funcion otorga caracteristicas especiales al trabajo
de definir la cartera de servicios.

El presente documento describe la cartera de servicios del Hospital del Nifio Doctor
José Renan Esquivel en su actual configuracion y servirA de instrumento para la
adecuacion de la misma ante la inminente construccion y traslado a nuevas
instalaciones

Objetivos del documento

. OBJETIVOS GENERALES

a) Promover la organizacion y el uso eficiente de los recursos y los servicios del
Hospital del Nifio.

IIl.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

b) Adecuar la actual cartera de servicios del Hospital del Nifio a los
requerimientos del nuevo hospital

c) Describir los productos generales y especificos de los servicios del Hospital
del Nifio.
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Definiciobn de |la Cartera de Servicios, segln tipo de
intervencion

La Cartera de Atencidbn Hospitalaria o Cartera de Servicios, describe
los servicios que brinda el HNJRE para atender las necesidades de atencion
hospitalaria pediatrica de manera adecuada, integral y continuada a la poblacion
pediatrica de la Republica de Panama. La Cartera de Servicios se define como el
desarrollo de la oferta clinico—asistencial que el hospital pone a disposicion de los
usuarios y que incluye el conjunto de técnicas o procedimientos, tecnologias,
actividades y recursos basados en el conocimiento y la evidencia cientifica, para la
proteccion, mejora y preservacion de la salud de nifios y adolescentes en condiciones
de calidad y seguridad.

La Cartera de Servicios explicita el catalogo de atenciones y actividades en los tres
pilares estratégicas del hospital:

'Docencia

Investigacion
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Caracteristicas de la Cartera de Servicios:

» Presenta la descripcion de los servicios hospitalarios que presta la institucion a
la poblacion.

= Su organizacion responde al perfil epidemioldgico y las necesidades de atencién
de tercer nivel de la poblacion pediatrica a nivel nacional asociado a sus
diversos grados de riesgos, a la disponibilidad de recursos, las preferencias
sociales y la Politica Nacional de Salud.

= Constituye una pieza importante de la estrategia nacional de atencion pediatrica
gue permite hacer operativa el acceso universal de la poblacion pediatrica a la
atencion integral de salud.

= Admite el incremento de nuevos servicios e intervenciones en la medida en que
cambien las necesidades de salud de la poblacion objetivo, se incremente la
inversion en salud, o que se reasignen recursos dedicados a intervenciones
poco efectivas y de alto costo a otras mas eficientes.

= No es un instrumento para racionar servicios de atenciéon, muy por el contrario,
su principal uso es la definicién de prioridades y la asignacion de recursos segun
las necesidades de la poblacion y el nivel de demanda por servicios de atencion
pediatrica.

= La cartera no se utiliza para excluir intervenciones sino para incluir servicios
requeridos segun las necesidades de las personas y de las Redes Integradas de
Servicios de Salud (RISS).

= Es por todo esto que su definicibn es un proceso dinamico, que requiere
actualizaciones frecuentes, segun el nivel de desarrollo alcanzado por el HNJRE
y la red nacional.

ATENCION A LA POBLACION

El pilar estratégico de Atencion a la Poblacion es
responsable de proveer atencibn médica pediatrica
directa a pacientes ambulatorios y hospitalizados. Bajo
esta denominacién se agrupan los Departamentos de
Servicios, Ambulatorios, Neonatologia, Medicina, Cirugia,
Apoyo al Diagnéstico, Apoyo al Tratamiento y Enfermeria
cuya descripcion de detalla a continuacion.

Servicios Estratégicos
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AMBULATORIOS

El departamento de Atencion Ambulatoria incluye los Servicios de Urgencias, los
Servicios de la Consulta Especializada y el Hospital de Dia del HNJRE.

1. Servicios de Urgencias

El servicio de Urgencias ofrece atencion inicial a pacientes ambulatorios no
programados. Su funcién es valorar el estado del paciente y decidir una
conducta inmediata que puede incluir desde brindar tratamiento inmediato,
remitir a un Centro de Salud o admitir a un servicio hospitalario. Se subdivide en
dos areas de atencion:

a. Area general: Atiende a pacientes cuyo motivo de consulta y/o condicién
clinica no ponen en riesgo su vida y, por tanto, pueden ser atendidos
segun el orden de llegada o referidos a un Centro de Primer Nivel.

b. Area Critica: Es el area destinada a la atencion inmediata de pacientes
gue requieren cuidados criticos urgentes y cuya condicion es
potencialmente mortal o incapacitante.

2. Servicios de Consulta Externa Especializada
a) El Servicio de Consulta Externa Especializada oferta servicios de
diagndstico, seguimiento y rehabilitacién en las especialidades y sub—
especialidades médicas, quirargicas y odontoldgicas. Incluye los
servicios de
i. Especialidades Médicas-Pediatricas,
ii. Especialidades Quirlrgicas Pediatricas
iii. Especialidades de la Odontologia

Especialidades Médicas — Especialidades Especialidades de la
Pediatricas Quirargicas Pediatricas Odontologia
= Alergologia = Anestesia N
= Cardiologia = Cirugia Cardiovascular - ClrgEerl
= Dermatologia = Cirugia Pediatrica = Cirugia Maxilofacial
= Endocrinologia = Cirugia Plastica » Endodoncia
e Clinica de Diabetes » Ginecologia » Odontopediatria
= Gastroenterologia = Neurocirugia = Periodoncia
¢ Clinica de Pacientes de = Otorrinolaringologia = Protesis
Trasplante Hepatico = Oftalmologia
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Genética
e Clinica de Sindrome

de Down

e Clinica de Glucosa 6
Fosfato
Deshidrogenasa

e Clinica de
Hemoglobinopatia

Hematologia

e Clinica de
Coagulopatia
Congeénita

Infectologia

e Clinica de VIH (TARV)

Inmunologia/Alergologia

Medicina Fisica y

Rehabilitacion

Nefrologia

Neonatologia

e Clinica de Seguimiento
Neonatal

Neumologia

e Clinica de Pacientes
Asmaticos

e Clinica de Pacientes
con Neumopatias
Crénicas

e Clinica de
Espirometria

Neurologia

e Clinica de Epilepsia

Oncologia

Quemados

e Clinica de Quemados

e Clinica de Heridas

Reumatologia

Salud Mental

Terapia Respiratoria

= Ortopedia

= Otorrinolaringologia
= Quemados

= Urologia
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3. Hospital de Dia

El Hospital de Dia es una unidad polivalente dentro de la estructura
organizativa del Departamento de Consulta Externa Especializada
responsable de brindar atencién médica (investigaciones diagnosticas y/o
exploraciones multiples) a pacientes cuyo tiempo de tratamiento no es mayor
de 8 a 10 horas, o0 que durante ese tiempo reciban tratamientos
especializados (infusiébn intravenosa de medicamentos, infusion de
quimioterapia, recuperacion anestésica de diferentes procedimientos,
valoracion multidisciplinaria de pacientes complejos, entre otros) que
requieren seguimiento por personal especializado o el uso tecnologias
terapéuticas que deben ser manipulados dentro de instalaciones médicas.

DEPARTAMENTO DE MEDICINA

El Departamento de Medicina constituye la unidad asistencial mas grande del HNJRE.
Administra las salas de hospitalizacion médica y los servicios especializados de
medicina pediatrica.

1) Salas de Hospitalizacion:

a) Salas de Medicina

Son las unidades de hospitalizacion donde se producen las atenciones
desarrolladas por

especialistas en medicina pediatrica y de las diferentes subespecialidades de
la pediatria. Su principal producto son los egresos hospitalarios segun
especialidad. También se registran actividades de interconsulta y
procedimientos especiales.

Esta conformado por seis centros de produccion o Salas de Pediatria
denominadas Medicina 1, 2, 3, 4, 5, 6, Sala de Hemato-Oncologia, Unidad de
Trasplante y Salas de Corta Estancia descritas a continuacion:

i. Salas de Hospitalizacién General
Son los centros de produccién que atienden las necesidades de
los pacientes pediatricos del pais hospitalizados (asegurados o no
asegurados) a través de las diferentes servicios y especialidades.
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ii. Salade Hemato — Oncologia

Es la unidad donde se hospitalizan a los pacientes pediatricos del
pais que ameritan tratamiento con quimioterapias, las
complicaciones de estas mismas y pacientes que presentan casos
dificiles de Hematologia (Anemia Aplasica, Hemofilia y otros). Es
atendido por médicos (as) especialistas en Hematologia y
Oncologia y enfermeras pediatricas entrenadas en hematologia
oncoldgica y oncologia. Brinda tratamientos de quimioterapia
prolongados (mayor de ocho horas), para pacientes con
complicaciones derivadas de estos tratamientos y para
procedimientos diagndsticos, terapéuticos y de seguimiento.

iii. Sala de Corta Estancia
Atiende pacientes con patologias agudas cuya hospitalizacion se
espera no dure mas de 72 horas.

iv. Hospitalizacion Especializada - Unidad de Trasplante de
Precursores Hematopoyéticos

v. Salade Larga Estancia.
Atiende pacientes con patologia que requieren que estén
hospitalizados méas tiempo de lo esperado, y en su gran mayoria,
requieran el uso de ventiladores.

b) Servicios Especializados de Medicina Pediatrica

El Departamento de Medicina esta conformado por los siguientes
servicios especializados:

+ Servicio de Pediatria + Servicio de Nefrologia
¢ Servicio de Medicina Critica o Didélisis Peritoneal
Pediatrica ¢ Servicio de Neumologia
¢ Servicio de Gastroenterologia o Clinica de Suefio — sala de
¢ Servicio de Neurologia monitorizacion
o Clinica de Epilepsia o Terapia Respiratoria

Servicio de Endocrinologia
Servicio de Nutriologia
Servicio de Oncologia
Servicio de Genética
Servicio de Salud Mental
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Rehabilitacion
o Terapias de Rehabilitacion
+ Servicio de Alergologia
¢ Servicio de Cardiologia

¢ Servicio de Dermatologia
¢ Servicio de Hematologia
+ Servicio de Infectologia
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DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

El Departamento de Cirugia tiene la misidn de prestar cuidados preoperatorios
inmediatos, anestésicos, quirdrgicos y postoperatorios a pacientes intervenidos de
urgencia o atendidos mediante intervenciones electivas, a través de un conjunto
organizado de recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos. Los servicios del
Departamento de Cirugia realizan intervenciones y procedimientos meédico - quirdrgicos
ambulatorios menores, ambulatorios mayores, no ambulatorias de baja, mediana y alta
complejidad.

Est4 constituido por los Quir6fanos, el Servicio de Anestesia y los servicios
quirurgicos especializados.

a) QUIROFANOS:
Es el servicio destinado a la prestacion eficaz de los cuidados preoperatorios
inmediatos, anestésicos, quirdrgicos y postoperatorios de urgencia o electiva, a la
poblacion pediatrica a través de un conjunto organizado de recursos fisicos, humanos y
tecnoldgicos. En dicho servicio se realizan intervenciones y procedimientos médico -
quirdrgicos ambulatorios menores, ambulatorios mayores, no ambulatorias de baja,
mediana, alta complejidad y endoscopias.

b) SERVICIO DE ANESTESIA

Es la unidad técnica cuyos esfuerzos estan destinados a proveer eficazmente servicios
y cuidados de anestesia durante las cirugias hospitalarias o ambulatorias y para el
manejo del dolor, mediante un conjunto de acciones o actividades desarrolladas con
tecnologia de punta.

c) SERVICIOS QUIRURGICOS ESPECIALIZADOS:
Constituye el conjunto de servicio prestados por las sub-especialidades quirdrgicas del

HNJRE.
= Servicio de Cirugia Pediatrica = Servicio de Ginecologia
= Servicio de Quemados Infantojuvenil
= Servicio de Urologia = Servicio de Oftalmologia
= Servicio de Ortopedia = Servicio de Cirugia Plastica
= Servicio de Neurocirugia = Servicio de Cirugia Cardiovascular y
= Servicio de Cirugia Maxilofacial Toracica
= Servicio de Otorrinolaringologia
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DEPARTAMENTO DE NEONATOLOGIA

El Departamento de Neonatologia del HNJRE es el principal centro de referencia
neonatal a nivel nacional. Aproximadamente el 20% de los pacientes tratados son
referidos de otras instituciones de salud tanto de la capital como del interior de la
republica.

Recibe pacientes admitidos a través de la Maternidad del Hospital Santo Tomas, el
Servicio de Urgencia del Hospital del Nifio y traslados de otras unidades hospitalarias
del pais qué, por su condicion, requieren atencion intensiva con tecnologia adecuada
y cuidados especiales en forma constante. Cuenta con tres unidades de atencién: a)
Neonatologia I; b) Neonatologia Il y Cuidados Criticos Neonatales: y 3) el Servicio de
Banco de Leche.

1. Servicio de Neonatologia |

Esta unidad, atiende recién nacidos provenientes de madres con y sin factores de
riesgo perinatales, que solo requieren cuidados rutinarios neonatales. La atencién
cubre la atencion en el Cuarto de Recién Nacidos, Sala de Partos, Quir6fanos y
Alojamiento Conjunto en la Maternidad en el HST.

2. Servicio de Neonatologia Il

El Servicio de Neonatologia Il es responsable de la atencién de pacientes recién
nacidos (menores de 28 dias) en condiciones de alto riesgo neonatal o recién
nacidos cuya condicién es estable pero que requieren algun cuidado especial.

El servicio cuenta con una unidad de Cuidados Criticos Neonatales donde se
atienden los pacientes de mas alto riesgo neonatal, entre ellos: recién nacidos
gravemente enfermos con nutricion parenteral o enteral minima, recién nacidos que
requieren ventilacion mecénica o una concentracion de oxigeno mayor de 40%,
recién nacidos en su post-operatorio inmediato, recién nacidos con cardiopatias
graves y otras malformaciones congénitas y prematuridad extrema.

3. Servicio de Banco de Leche:
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El Banco de Leche del HNJRE en la actualidad funciona como un lactario
ofreciendo a las madres cuyos nifios se encuentran hospitalizados en las salas
de Neonatologia la posibilidad de recoleccion de leche materna para la
alimentacion de sus propios nifios. El servicio consta de un area de 26 metros
cuadrados con ocho unidades de extraccion y brinda servicios a un promedio de
60 madres diariamente.

El HNJRE proyecta a corto plazo ampliar el servicio mediante la modernizacion
del Banco de Leche con tecnologia adecuada para promover la donacién de
leche materna y la utilizacién de leche humana pasteurizada en la alimentacion
de recién nacidos prematuros o con patologias que por diversas razones no
puedan recibir leche de su propia madre.

DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO

Los servicios de apoyo al diagnostico ofrecen un conjunto de procedimientos y
actividades que ayudan a establecer y/o complementar el diagndstico clinico. Estan a la
disposicion de los profesionales de la salud para orienta, confirmar o descartar el
diagnostico del paciente y apoyar la orientacion del tratamiento. Este departamento
incluye los servicios de,

- Radiologia e Imagenes
- Laboratorios clinicos generales y especializados
- Servicios de Patologia

Servicio de Radiologia e Imdgenes

Es responsable de realizar e interpretar los estudios radiologicos, ultrasonograficos,
Doppler, tomografia computada, resonancia magnética, angiotomografia,
angioresonancia, cardioresonancia, Yy cardiotomografia, endoscopias virtuales
radiologia intervencionista, con ejecucion o supervision directa del médico especialista
para dar orientacién clinica patolégica del estudio y/o brindar servicios anestésicos,
segun el grado de cooperacion del paciente y la complejidad del estudio. Es también
competencia del servicio, coordinar los diversos procedimientos de radiologia
intervencionista y estudios especiales que se efectuan fuera de la institucion con
personal del HNJRE (medicina nuclear, arteriografia con substraccion digital, SPECT y
densitometrias 6sea) y cooperar en la ejecucién de los actos quirdrgicos que requieran
asistencia o guia radioscopica.

Servicio de Laboratorios Clinicos y Especializados
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Los laboratorios clinicos del HNJRE brindan apoyo al diagnostico de pacientes
hospitalizados y de la Consulta Externa, ademas atiende pacientes de la CSS, clinicas
privadas, Centros de Salud y ONG’s. Esta constituido por siete centros de produccion:
Hematologia, Microbiologia, Quimica, Quimica Especial, Inmunoserologia,
Parasitologia, Urianalisis y Biologia Molecular. Ademas, cuenta con comités de
Calidad, Bioseguridad y Docencia.

Servicio de Patologia

Brinda servicios tanto a pacientes hospitalizados como a los que se atienden en la
Consulta Externa. Consta de tres areas: Patologia Quirdrgica (incluye Citopatologia),
Autopsia y Morgue. Entre sus funciones se sefiala el determinar las caracteristicas
histopatoldgicas, de inmunohistoquimica y /o citopatolégicas de muestras de material
biologico, tisular o celular obtenidas de pacientes con el propdsito de confirmar o
descartar un diagnostico y ayude a tomar una decision terapéutica; la determinacion
de la causa de muerte de pacientes mediante la realizacion de autopsias; y la entrega
de cadaveres a través de la morgue.

DEPARTAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO

Brindar atencion integral en apoyo al tratamiento de la poblacion pediatrica, con base
en estudios de factores socioecondémicos, salud nutricional, suministro eficiente y
adecuado de los medicamentos, terapias fisicas y rehabilitacion, que permita la
recuperacion y conservacion de la salud de los pacientes.

El Departamento de Apoyo al tratamiento esta formado por:
= Servicio de Farmacia
= Servicio de Medicina Transfusional
= Servicio de Nutricion y Dietética.
= Servicio de Trabajo Social.
= Servicio de Fonoaudiologia.
= Banco Integrado de Piel y Tejidos.

1) SERVICIO DE FARMACIA
La mision de la farmacia hospitalaria consiste en sustentar los esquemas
terapéuticos de los pacientes hospitalizados como una prioridad. Su funcion
principal esta en servir las necesidades farmacéuticas, a traves de la
seleccién, preparacion, adquisicion, control y dispensacion de farmacos a los
pacientes hospitalizados.
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Entre las actividades que realizan estan: consulta y asistencia en la
prescripcion de medicamentos (Informacion de Medicamentos), suministro de
medicamentos a pacientes hospitalizados, seguimiento a la efectividad de
algunos medicamentos, preparacion de las férmulas prescritas de soporte
nutricional (Nutricion Parenteral), monitoreo de potenciales reacciones
adversas a medicamentos, participacion en estudios de investigacion,
Docencia Farmacéutica, participacion en el Comité de Examenes Especiales y
Medicamentos, participacion en el Comité de Farmacoterapia, Comité de
Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud, Comité de Bioseguridad y
Desastres y atencién a los pacientes de la Clinica de VIH del Hospital del Nifio.

Servicios de Medicina Transfusional
Medicina Transfusional es un servicio de apoyo al tratamiento cuya mision es

suministrar componentes sanguineos segun demanda y realizacion de
pruebas inmunoseroldgicas solicitadas por diferentes servicios y salas.

Esta constituido por un centro de produccion que se organiza funcionalmente
en las siguientes secciones: recepcion, atencion del donante, flebotomia,
fraccionamiento, pruebas cruzadas, pruebas especiales de inmunoserologia.

Servicio de Fonoaudiologia
El Servicio de Fonoaudiologia tiene como funciones la promocién, prevencion,

diagndstico y tratamiento de los trastornos de voz, habla, lenguaje (oral, escrito
y leido), aprendizaje, asi como los trastornos de la alimentacion. Ademas, se
encarga de realizar examenes de la funcion auditiva (cualitativa y cuantitativa).

Servicio de Trabajo Social
Es el servicio que coordina la atencién a la situacién social del paciente y de

los miembros del grupo familiar con el fin de apoyarlos en la solucién de
problemas relacionados a las determinantes sociales y o del ambiente que
predisponen a la enfermedad o que interfieren en el aprovechamiento del
tratamiento clinico. Esta atencién se brinda a todo paciente que utiliza los
servicios tanto de hospitalizacién como de la consulta externa.

Servicio de Nutricion y Dietética

El servicio de Nutricion y Dietética brinda atencidon nutricional y terapéutica a
los pacientes hospitalizados como parte de su tratamiento, a familiares,
pacientes ambulatorios, personal de la institucidon que recibe el beneficio de
este servicio que ofrece el HNJRE. En este servicio se realizan actividades
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administrativas, técnicas y docentes. Se encuentra dividido por el area de
produccion que comprende el Servicio de Alimentacion, Comedor; Laboratorio
de Férmulas y la Consulta Externa Especializada.

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

El Departamento de Enfermeria esta constituido por el personal profesional y técnico
de las ramas de la enfermeria (Enfermeras con Cargos Administrativos, Enfermeras
Especialistas, Enfermeras Basicas y Técnicos en Enfermeria-categorias | y 1) que
desempefian funciones asistenciales o de atencién, docentes, administrativas y
de investigacion.

Como hospital de tercer nivel el HNJRE cuenta con un gama de personal de
enfermeria pediatrico especializado en pediatria, neonatologia, cuidados
intensivos, enfermeria oncoldgica, enfermeria quirargica, salud mental,
enfermeria perfusionista, nefrologia, epidemiologia, docencia superior, salud
ocupacional, gestion en enfermeria, gerencia en salud, entre otros.

El Departamento de Enfermeria se subdivide en:
= Servicios de Hospitalizacién General,
= Servicio de Quiréfanos,
= Servicio de Areas Especiales
= Servicios Ambulatorios y
= Central de Esterilizacion.

Atencion a
la
Poblacion

L A DOCENCIA

La docencia constituye el segundo pilar de la oferta de
servicios del Hospital del Nifio Dr. José Renan Esquivel.

Investigacion

El Departamento de Docencia esta dedicado a la formacion, capacitacion vy
actualizacion de conocimientos técnicos y éticos sobre el proceso de salud-enfermedad

“Lider en la atencion pediatrica de alta complejidad”
@@hospitaldelnino.pty Q @Hospitaldelnini n hospitaldelninopty



HOSPITAL DEL NINO DR. JOSE RENAN ESQUIVEL

Cartera de Servicios

en relacion directa con la prestacion de servicios integrales (promocién, prevencion,
atencion y rehabilitacion) en el campo de la pediatria.

Su misién es la coordinacion y apoyo de actividades de formacion, capacitacion y
actualizacion a todos los estamentos y componentes del HNJRE con el objetivo de
promover la atencion integral de la nifiez y la adolescencia y el respeto de los derechos
humanos y los derechos de la nifiez en una sociedad cambiante.

Desarrolla programas de ensefianza—aprendizaje basados en la problematica
pediatrica a nivel nacional en defensa de los derechos humanos de la nifiez y la familia,
los avances cientificos en las ciencias de la salud, las necesidades y aspiraciones de
los participantes y las exigencias especificas de la sociedad panamefia.

El Departamento de Docencia esta constituido por los siguientes servicios:

1. Docencia Médicay Servicios de Apoyo
La oficina de Docencia Médica y Servicios de Apoyo coordina las
siguientes actividades:

a) Educacion continua y capacitacion del personal médico y los
profesionales especializados que apoyan el diagnéstico vy
tratamiento en el HNJRE,

b) El programa de Residencias de Pediatria y Sub-especialidades
Pediatricas,

c) Las rotaciones de Médicos Internos y Estudiantes de Ciencias de la
Salud,

d) Las pasantias, cursos, sesiones clinicas, congresos y otras
actividades docentes.

2. Docencia de Enfermeria:
La oficina de Docencia de Enfermeria tiene como misién “garantizar la
educacién permanente a través de programas sistematizados y accesibles
que contribuyan a enriguecer los conocimientos del Personal de
Enfermeria en Pediatria”.

Desarrolla un programa anual de docencia enfocado en los
requerimientos de servicio del HNJRE y coordina la rotacion de
estudiantes de enfermeria y técnicos afines de las diversas instituciones
de educacién superior del pais. Gestiona la biblioteca infantil y el centro
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de simulacién. Ademas, tiene especialistas adscritas a la Oficina de
Calidad y Seguridad del Paciente y a diversos comités hospitalarios.

3. Docencia de Administracion
Desarrolla un programa anual de educacién continua y capacitacion para
el personal administrativo y técnico de apoyo administrativo. Vigila y
coordina los procesos de re-certificacion del personal técnico
garantizando programas que permitan mantener las competencias
exigidas por las leyes y normativas vigentes.

4. Unidad Técnica de Apoyo a la Docencia
Es el centro de produccion que apoya el desarrollo de materiales

didacticos y promocionales destinados a informar a la poblacién sobre
factores condicionantes y determinantes de la salud, las causas y
consecuencias de los procesos patolégicos y la importancia de la
adopcion de comportamientos saludables.

También constituyen areas de su competencia, los aspectos relativos al
apoyo a la docencia y formacion de profesionales y a los fines
administrativos en salud.

Son sub — centros: Audiovisual, Disefio Grafico y Biblioteca que a
continuacion se detallan:

= Audiovisual: Apoya las actividades de produccién de materiales para
procesos de docencia, promocion de la salud y la promocién
institucional, en particular, las fotos, videos y circuito cerrado.
Gestiona todo el equipo audiovisual del hospital para las actividades
de docencia, promocion e informacion.

» Disefio Grafico e Impresos: Es la unidad técnica dedicada al disefio
y produccién de material didactico o de apoyo a la docencia, y los
servicios administrativos.

= Biblioteca: Este centro de produccion satisface las necesidades de
Biblioteca en Salud, Biblioteca con fines de formacién y la Biblioteca
con propésitos administrativos. Ofrece servicios de lectura,
informacion para pacientes y padres de familia. También ofrece sus
servicios de consulta e investigacion para estudiantes, médicos
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internos, residentes, especialistas y al personal del HNJRE vy la
comunidad en general interesada en temas de salud pediatrica.

5. Centros de Capacitacion y Entrenamiento
Es la unidad responsable por la coordinacion de los recursos fisicos
destinados a la docencia (auditorio, salones de capacitacion, inventario de
equipo didactico, etc.) y del Centro de Simulacién Clinica.

a) Centro de Simulaciéon Clinica: Este centro, tiene como objetivo
desarrollar la simulacion clinica como herramienta didactica
innovadora para la educacién en salud y el desarrollo de un
programa docente para el personal de salud a través de la
implementacion de protocolos establecidos para la atencidn
segura, sin riesgo y con calidad. Sus objetivos especificos
incluyen:

i. Entrenar a personal del HNJRE en técnicas de reanimacion
bésica.

ii. Entrenar personal médico y de enfermeria en técnicas de
reanimacion avanzadas en pediatria y neonatologia.

iii. Aplicar la simulacion como método de ensefanza-
aprendizaje en las diferentes sub-especialidades de
pediatria y en la formacién de los médicos residentes de la
institucion.

iv.  Aplicar la simulacién en la orientacién del personal médico y
de enfermeria de ingreso a la institucibn o en salas
especiales.

b) Administracién de Areas y Aulas de Docencia: El
Departamento de Docencia es responsable de la administracion de
las areas, aulas y auditorios del HNJRE. Para la efectiva
asignacion y uso de los mismos, los organizadores de actividades
docentes solicitaran la reserva de las areas segun procedimientos
establecidos.
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El Departamento de Investigacion coordina los servicios dedicados a la planeacion,
evaluacion y conduccion de estudios de investigacion clinica, epidemioldgica, social y

de gesti

on técnico-administrativa de indole observacional o intervencionista, realizados

por la institucién. Esta conformado por cuatro Centros de Produccién: El Servicio de
Epidemiologia y Vigilancia de la Salud Publica, y las Unidades de Investigacion Clinica,
Investigacion en Enfermeria e Investigacion en Gestion.

1) Servicio de Epidemiologia

Es el servicio destinado a promover, proteger, regular, supervisar y normar la salud
de los individuos, y cuyos esfuerzos implican la preocupacién por los problemas de
la salud de la poblacion y el ambiente. Incluye:

a) Vigilancia Epidemiolégica

b)

Conjunto de actividades que permite recoger la informacién indispensable para
conocer en todo momento la conducta e historia natural de la enfermedad,
permitiendo detectar o prever cualquier cambio que pueda ocurrir por alteracion
de los factores condicionantes, con la finalidad de recomendar las medidas
indicadas y eficientes para la prevencion y control de la enfermedad.

Inmunizaciones

Vacunacién de la poblacién infantii hospitalaria contra determinadas
enfermedades infecciosas, segun el esquema de vacunaciéon vigente, con el
objetivo de disminuir su incidencia y contribuir a su erradicacion.
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2) Investigacion Clinica:
Este centro de produccion instruye, asesora 0 ejecuta proyectos de
investigacion que se efectian en los diferentes servicios hospitalarios, y las
diferentes disciplinas de la salud vigilando que se apeguen rigurosamente a la
normativa y metodologia ética y cientifica, respetando las buenas préacticas
clinicas.

Dichos estudios son realizados por médicos especialistas, odontologos,
residentes, internos, estudiantes, técnicos de la salud y trabajadores (as)
sociales. La asesoria de trabajos planteados por médicos en formacién y
estudiantes se hace en coordinacion con la jefatura de docencia del hospital.
Todo protocolo de investigacion debe ser sometido al Comité de Bioética de la
Investigacion para su debida aprobacion, , antes de ser iniciado, garantizando
que se adhiera a los principios de confidencialidad y consentimiento informado
gue deben ser respetados cuando se estudian sujetos humanos.

3) Investigacion en Enfermeria:

Instruye, asesora o0 ejecuta los proyectos de investigacion que se efectlan en
los diferentes servicios hospitalarios por profesionales de la enfermeria
vigilando que se apeguen rigurosamente a la normativa y metodologia ética y
cientifica, respetando las buenas practicas clinicas. Todo protocolo de
investigacion debe ser sometido al Comité de Bioética de la Investigacion para
su debida aprobacion, , antes de ser iniciado, garantizando que se adhiera a
los principios de confidencialidad y consentimiento informado que deben ser
respetados cuando se estudian sujetos humanos.

4) Investigacion en Gestiéon y Administracion:

Instruye, asesora o ejecuta los proyectos de investigacion que se efectdan en
los servicios hospitalarios en materia de gestion administrativa y social
vigilando que se apeguen rigurosamente a la normativa y metodologia ética y
cientifica, respetando las buenas practicas de la investigacion cientifica y
social. Todo protocolo de investigacion debe ser sometido al Comité de
Bioética de la Investigacion para su debida aprobacion, , antes de ser iniciado,
garantizando que se adhiera a los principios de confidencialidad vy
consentimiento informado que deben ser respetados cuando se estudian
sujetos humanos.
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SERVICIOS ESTRATEGICOS

Los Servicios Estratégicos son aquellos que apoyan de manera transversal el
desempefio de los servicios y las funciones de los tres pilares estratégicos de la
atencién. Estos servicios son responsables de identificar las necesidades de atencion
de los pacientes y la red e igualmente brindan apoyo administrativo, técnico y de
soporte. Estan constituidos por los componentes de: la Oficina de Planificacion, la
Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente, el Departamento de Administracion y
Finanzas, el Departamento de Gestion y Mantenimiento de la Infraestructura, Servicios
Mecanicos y Gases Medicinales, la Oficina Institucional de Recursos Humanos, y las
unidades especializadas de Biomédica y Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.
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