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MENSAJE DEL DIRECTOR

El final de la gestion del Dr. Alberto Bissot Alvarez (2002-2012) junto con el
Patronato y los colaboradores del Hospital del Nifio, y después de una lucha pacifica se
alcanza el anhelado objetivo de conseguir que la Nacion traspasara al Hospital del Nifio, a
titulo gratuito en donacién un lote de 4,851.14 mts® (antigua Embajada de los Estados
Unidos), para la construccion del nuevo hospital.

Los primeros cuatro meses de mi gestion que se inicio el 1 de septiembre de 2012, han
constituido un periodo de adaptacién con la responsabilidad de concluir proyectos planificados
en la gestion anterior e iniciar la implementacion de los correspondientes a mi gestion, de
manera que podamos mantener y mejorar las metas a través de una excelente atencion a los
pacientes, contribuir a disminuir la mortalidad infantil, mantener la calidad del recurso
humano formado en el hospital y hacer eficientes y eficaces los procesos administrativos.

Continuaremos trabajando para lograr que las autoridades correspondientes aporten los
recursos necesarios para la construccion de las nuevas instalaciones del hospital y daremos el
mejor uso posible a las existentes. Contamos con el recurso humano preparado para atender la
demanda mas compleja de enfermedades pediatricas y lucharemos por mantener el liderazgo e
imagen del Primer Hospital Pediatrico de referencia de Panama.

Dr. Paul Gallardo Sosa
Director
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Aviee y Fdleloa

DECRETOS LEYES

CREASE Y ORGANIZASE UNA INSTITUCION
DE ASISTENCIA INFANTIL QUE SE
DENOMINARA HOSPITAL DEL NINO

DECRETO LEY NUMERO 17
(pE 23 DE AGOSTO DE 1958)
por ¢l cual se crea’y organiza una Inslilucién de
Asistencia Infantil que se denominara
Iospital del Niilo.

El Presidente de la Repiblica,
en uso de lasfacultades que le conficre el Ordinal
19 del Articulo 144 de In Constitucién Nacional
y de lo gue dispone el Acipite 37 del Articulo 1°
de Ia Ley 24 de 30 de encro de 1958 oido ¢l con-
caplo favoralble del Consejo de Gabinte y previa
aprobacién de la Comisién Legislativa Perma-

nente de Ja Asamblea Nacional,

CONSIDERANDO :

Que en Ja civdad de Panama se ha construido,
cn 1errenos de propicdad del Estado, un Hospital
dedicado a dar atencién médica a la nifiez, asi
como para impartir las ensciianzas de la Pedia-
tria a médicos y cstudiantes de medicina, enfer-
merag, estudiantest de enfermerja y personal
auxilinr;

Quc Ia construccién de este Hospital y 1a dota-
cidn de su cquips fue labor de la Institucidn, ei-
vica dennminada “Clal de Leones de Panami”,
mediznte Ja cooperacién de la comenidad

Que es conveniente darle al referido hospitual
una orzanizacién amplia, que permita una parti-
cipacién miis activa de la comunidad en el des-
arrollo de sus actividades;

DECRETA:

Arvticulo 1% Estubléecse ‘una Instituecién de
Asistencia Infantil que «c denominara Hospital
del Ninio, la cual tendrd patrimonio propio, per-
sorevie juridiea v autoenomin ¢n su regimen ad-
ministrative, fencionara en Iz ciudad de Panania
¥ tendiss los sizuivntes obietivos:

1. Prezlar awencion médiea a los nifios, en to-
dos los servicies gue tenzan establecides o que se
estiblozean, eapeclalmente 2 lus mas necesilados
ccenGaicanmenie;

2. DPropzzar per tedos los moedios posibles 1a
ensefanza de lfa Padinlein, o médicas y estudian-
tes do medicina, enfermesas, estudiantes de en-
fermeria y personal auxilizr;

3. Fomentar lu investizacién -cientifica y los
estudios de problemas médico-seeiules de la nifez.

Articuio 2% E] Hospital del Niiio estard re-
wido por un Patronato, numbrado por ¢! Organo
Ejecutivo, integrado de )a siguiente manera:

a) El Ministro de Trabajo, Previsién So-
cial y Salud Piblica, en representacién del Orga-
no Ejecutivo, quien serid el Presidente; :

b) Un representante de Ia Socicdad Protecto-
ra del Hospital del Nifio, escozido de una némina
de 4res candidatos que presentzri dicha Sc-
ciedad; 2

¢) Un representante del Club Dotario, esco-
gido de una némina de tres candidu«tes que pre-
sentari dicho Club;

d) Dos representantes del Club de Leones de
Panami, escogidos de una némina de cinco can-
didalos que presentard dicho Cilub.

Articulo 3% Cada Patrono terdri un Suplen-
te, desiznado en la misma forma que el Princi-
pal. El Ministro tendri como su suplente al Di-
rector de Salud Puabliea,

Avticulo 4% Todos los Patronos proestarin
sus servicios ad-honorem,

Articulo 5° EIl Patronato tendrid las sizuicn-
tes funciones:

1? Dictar su reglamento interno v el del fun-
cinmamicnto del Hespital, con la aprobacién del
Organd Ejecutlivo: .

2. Dirigir y vigilar la administracién de] cs-
tablecimicnto;

4. Contratar, nambrar o remover al Director
y al Director Médien del Hospital;
= 4. Aprebar o improbar los contratos. nom-
bramientos y remoeicnes del personal subalter-
no gue’ haga el Director, de acuerdo con ¢l regia-
mento interno del Hospital.

5. Nombrar la Junta Ascsora del Direcier
ﬁfédxw, a base de las recomendaciones que éete

aga;

6. Ovganizar los medios adecuzdes para of
arbitrio de fondoz;

7. Determinar Jas tarifas por los servicios
no gratuitos que presien, de acnerin cnn las vo-
rificaciones que haga el Servicio Social do! Zlo:-
pital, tai como se establece on ¢! Articulo 7V y
cn ol 82 (Ordinal d) de este Decrcio Ley:

8. Aprobar ¢! Presupucsto interno anual de
grastos, conforme a los ingresos disvonivles y a
las nceesidades del servicio, y aviorizar cual-
quicr zaslo extracrdinario;

9. Remitir mensualmente s 12 Contraleria Goe
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neral de la Republica los informes financicros
del Hospital.

10. " Cocperar con ¢l Departamento de Salud
Piblica en el establecimiento de clinicas de ba-
rrios para niiios -y en el mcjoramiento de los
servicios de Pediatria de Jos Centros de Salud
existentes, de acuerdo con las necesidades de la
comunidad y las posibilidades del Patronato.

Pariagrafo: Siempre gque se trate de asuntos
médicos, el Patronato  oird indispensablemente
]a opinién de ]a Junta Asesora del Director Mé-
dico, por intermcdio de éste. .

Articulo 6° EIl periodo de los miembros dcl
Patronato seria de cuatro aios, pudiendo ser re-
elegidos; pero al entrar en vigencia el presente
Decreto Ley los periodos de los patronos, serin
Jos siguientes:

Un aiio para el representante de la Sociedad
Protectora del Hospital del Nino;

Dos anos para uno de las rcpresentantes del
Club de Lcones de Panama,

Tres aiics para el representante del Club de
Rotarios de Panami;-

Cuatro aiios_para uno de los representantes
del Club de Leones de Panama.

Articulo 7°. La asistencia’ que sc¢ preste en el
Hospital del Nifio serd gratuvita para los pacien-
tes que carezcan de yecursos econémicos; pero se
podrin establecer servicios remunerados a, pa-
cientes que los-pucdan pagar,

Articulo 8% EI patrimonio del Hospital del
Niiio lo integran los sizuientes bienes:

a) El edificio del Iospital del Nifo, sus ins-
talaciones ¥ equipo, sus anexos y los terrenos co-
rrespondicntes. Estos terrenos le serin traspa-
sades por la iacién al Hospital del Niio y se
describen asf:

Partiendo del punto indicado en el plano con.

¢l nimero 1, colocado ésta al borde de la Avenida
Balboa v una calle interna del Hospital. cuya po-
sicién georrafica es de S°, 58' miis 3588.146 me-
troz ae latitud y 797, 32" mais 143.791 metros de
Jongited: de este punto se sigue con un rumbo
de S. 40°, 21" 40" v con una distancia de 61-39
metros se llega al punto numcro 2 cuva posicion
geogrifica es de 8%, 58’ mas 211.36S metros de
latitud y 799, 32" mas 183.552 mctros de longi-
tud: de cste punto se centinua con un rumbo de
N 60°, 0S' 40" W y con una distancia de ]06.9})
metros se Jlexa al punto 3: cuya pos:cnép gecgra-
fica es de 89, 53 mits 294.629 melres de latitud
y 79°, 22' mis 276.523 metros de lonzitud; dg' oS-
te punto se sigue con rumbo de N 29°, 51, 10" E.

¥ con una distnnein de 26,08 melros re Negsn .
punto nimero 4 enya porviciGn geograficn exn do
BY, DY niin 425,879 mctrvos de Bititud 'y 79%, 52
iR 26K.648 metros de Jongitud: de este punto s
sigoe con un rambo de 8§ 8§22, 10° y 00 J2 3 a una
distancia do GA1.9 metrox xe llega al punto n6-
mero B cuyn poxicidn geografica es de £2, hH' max
117.022 metrox de Jatitud y 79, 22° més, 102.242
metros de longitud; de este punto e gigus con un
rumbo e 8 607, 13, 40" I y con una distancia
de 58-16 metrox xe Hega al punto numero 1 o xea
¢l punto de purtida, *

1 Avea clrcunscrita por In descripcién expra-
sada es de 6.070.8291 metros cundrados,

Los linderos generales de estu 4irea son Jos si-
guicntes:

Por ¢l Noreste.v Noyocste, Calle interna del
area dcl ITospital Santo Tomis;

Por ¢l Surocste la Calle 24;

Por ¢l Suresté la Avenida Ealoa;

Por ¢l 'Oeste, &rea ccupada por cl
Santo Tomas,

b) El subsidio aue le concede ¢l Estado, Las
partidas del Presupuesio  Nacional correspon-
dienfes 2t este subsidio no podrin ser inferiores a
las del ano anterior, sino aue deberiin aumentar
de acucrdo con ¢l desarrollo ¥ nccesidades del
Hospital del Niio,

c) Los subsidios o aportaciones gue reciba de
instituciones publicus o privadas y las donaciones
y legados de particulares, Estos subsidios, apor-
taciones, donaciones ¥ legados de personas natu-
rales o juridicas particuiares seriin gastos cedu-
cibles a favor de los contribuyentes, en ¢l cilculo
del impuesto sobre Ia renta, para los efectos del
articulo 699 del Cédigo Fiscal

Hos=pital

d) Las cantidades que reciba por servicios -

remuncrados que preste,

c¢) El producto de cualquier otra actividad
que lleve_a cabo para ¢l arbitrio de fondos.

Articulo 99 Causarii vacante en el Patronato
el hecho de que uno de sus miecmbros que repre-
sente a una de las entidades referidas deje de per-
tenccer a clla. En tal caxo deberit reemplazarlo
el respectivo Suplente hasta tanto sc nombre un
nuevo principal para el resta cel periofio cn curso_

Articulo 10. Las funcienes de Sccretario del
Patronato le seriin adsceritas al Dircctor o a otro
Tuncionario del Hospita!, con aprobacidn de-aqudél.
121 Directer en {odo easo deberdt asistiv a las rew-
niones que celebre el Patronato v tendri en cllas
derecho a voz. Si ¢l Dircetor del Tlospital ro es
Médico, entonces ¢l Director Médico debersd asis-
tir a las reuniones que celcbre el Patronato y ten-
dri en ella derecho a voz.

Articulo 11. EIl - Patronato cleziri un Vice-
presidente. 11 Viecepresidente presidira lns reu-
niones del Patfonato cuanda no concurran a clins
ni ¢l Ministro de Trabajo, Provision Social v Sa-
Jud Publica ni el Dircctor General de Salud
Publica. 2

Articulo 12. F] Patronato celecbrari sesiones
ordinarias por lo menos una vez al mes, ¥ sesio-
nes extraordinarias cuando sean convocadas por
¢l Presidente o a sclicitud del Dircctor del Hos-
pital, o de dos de los micmbros de! Patronato.

Articulo 13. Kl representante leza) del Hos-
pital del Niiio lo scrii ¢l Presidente del Patrona-
to o quien lo recmplace.

11
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Articdo 14, El drzaun e commicacién on-
tre of lospital 3 ol YNstmde zerd ) Ministro de
Trahaju, Prevividn Socinl y Salud Pdblica, .

Articuls 15 Ian  miministraclon  inmediata
del Ho=pital dol XNifo y ol mahejo de 1as eropa-
ciones .on Jes términes aprobudos per el Datro-
ato ¥ bajo In sipilancia de &sle, estarin-n car-
2o dg up Director,-quien doberd eer Midico coh
espeeiniidad on Padrdacrla, ¥ con no menos e dicz
ains do cxperiencia en su expecialidad ¥ de prie-
fica hoxpitalaia o un Administrador de profe-
$idn cor titule ncadémico en  Administracion
Hospitalaria, con eince ados de experiencia en
au expecinlidad.  En el easo de que el Diveetor
del Heapltal no sea Médico, sc.pombrara vn Di
recior Médico guien reuniri condiciones Jpual
o lax que wn Médier necesilaria para serr Dire
tor del Tlospital del! Nifo,

Ariiculo 16. Las atribucioncs del Director,
del Director Médico, 51 lo hubiere y de los domiis
empleados quo considicre conveniente ercar el
I'atronate sorin detalladas en el reslaments in-
terno. Alli se determiparid quien deba reem-
plazar ol Director en sus ausencias teriporales
0 aecidentales.

Arliculo 17.. De acoerdo ¢on las necesidades
téenicas ¥ ndministrativas del establecimicnto,
¢l I"atronuio podrd nombrar los coerpos consul-
tivos que éstima necesarios.

Articulo 18, La Junia Ascrora del Director
Midico estara integrada’ por micmbros que ten-
giun Ia ealeworin de Jefes de Servicio on ¢l Tlos
pital del Xiiio ¥ por ¢l Direclor Midico del mis-
mao, quien fungivd vomo su prosidenie,

Paragralo: Scran facullzdes de esta Junta,
Jas de asesorar al Direetor Médico en los psun-
tos meramente midicos: sometor a su considera-
cidn, para que a sw vez Iz lleve a la aprobacidn
del Patronato, 1a adopcion de medidas pancrales
oue regulen o miejoren ¢f funcionzmicents de la
Institucian; estndinr ¥ avrabar el programa de
teabajo cieniifico v de investipacidn de las dis-
tintas depoadencias, pudiendo, para ello, buscar
In cooperacidn de personas de reconocido valor
cieniifice atn ceandio no portenezea al personal
del Mlospital del -Nino, - -

Articute 19. En e] Presupuesto de Gzstoz de
caila vigencia econdmica, a partir .del eorres-
pendiexte al abo de 1959, se ineluird unn partida
no menor de 135 450,000 para el subsidio dol
Hospital Jdel Nifio, Diciro snbsidio serd pagado
par mensnalidades anlicipadas.

Artienlo 20. Ia institbeion denominada Flos-
pital del Nifio estard exento del paro de toda
contribueion, insa o impuesto nacional.

Arxticule 21. El Hos=piial del Niio x6lo podria
geavar o enajerer sies bienes inmuebles eon auto-
rizacidn exprear del Oreuano Ejecutive, previe
diezamen faverabdle. el Corns=eio d¢ Gabinete y
salicited motivada de! Patronato, Si ge tratare
de ventd, ellx re Hevari a cube de acucrde con
los frimites esiablecidos por ¢l Cddige Fiscal
para by venta de Liencs nacionales.
T Artenle 22, La Contralorian  General de la
Repitlica fisczbzard el mancjo de les bienes,
fordos, epuevacienes ¥ obliraciones del Iinspital
ol Nike v sus Avditores podran hicer, con o Sin
previe avise, intpreciones y arguens periGdices,
woneries -0 parciales,

Avticuln 23, "Todux lox servicion gue el Eas

e o s nsUlnciopos Got Eabide presten sl
Aoxpitat del Nibn secan enbvadis ul cosle,
- Articule transitorie: 1 Patronate e ievta.
lard n mis tardoy el 3¢ de Septiemibare de 1058,
cony ¢l fin de orzunizar xo Tuncionamicnto, dic-
tar el reglamento interno ¥ adoptar lnn medl-
das preliminares, que acan de vigoe; pero el trav.
pase del Mospital no seri efecimule =ino ¢l IV
de enere de 1959, fecha de Iniciacién de Ja proxl-
ma vigenecin econbémica, .

Artlenlo 24, Esle Decveto Ley comenzard a
rvegir deade lo fecha dle su puldicaciin,

Comuniquese y publiquese,

Dado en 1a tl‘::dml de Panami, a los veinti-
tres dias del mes de agosto de mil novecicntos
cincuenta y ocho.

ERNESTO DE LA GUARDIA JE.

El Viceministro de Gobiomo y Justiciz, En-
cargado Jde 1a Caxtera,
HUMBERTD FASANO.

E! Ministro de Relaciones Exterires,
Micuer J. JMoRENO JE

El Ministro de Haclenda y Tesoro,
FERNANDEO ELETA A.

El Ministro de Edocacién,
Caetos SUCRE C.

El Ministro de Obras Piblieas,
RORERTO LOI'EZ FARRECA.

R iEI Ministro de Agvieulfura Comercio e Indus-
rias,
ALEEETO A. BOYD.

Ell Ministro de Trabajo, Prevision Social 3 Sa-
lud Pablea. -
HEeracLlo BArLETTA B.

El Ministio de )a Presidencia,
GERMAN LorEZ G,

Orpane Legislntivn.-—cz-mfsiﬁn Lepislativa Pere
manente,

Aprobado,

El Presidente,
JOsE D. BazaX,
El! Sceretario General,
Francizco Bravo.

CREASE EL INSTITUTO GANADERO

DECRETO-LEY XNUMERO 19
(DE 28 DE acosTo pE 1953)
por e] cual se crea ef Insiiivte Ganadero

El Presidente de la Renablica,
n uso de las facuhades que le confiore of Ordinzl.
25 del Articulo 1% de la Ley 21 da 30 do 2zovo
de 1038, ofdo el concepio Tavorsbie dée! Conselo
de Gabinecie ¥ previa aprabacion de 1z Cemizion
Legislativa Permanente de la Asamblea Naeionil,
DECRETA:
Articulo 1* Findase una enticad oficial que
o denomipard InStitute Ganadero v teodrs pese
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REPUBLICA DE PANAMA
ORGANO JUDICIAL

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - SALA DE LO CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO

PANAMA, OCHO (8) DE ABRIL DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS (1992).

VISTOS:

El Contralor General de la Republica ha presentado ante esta Sala Tercera de la Corte
Suprema de Justicia peticion de interpretacion y de apreciacion de validez juridica del acto
administrativo contenido en la Nota No. DC569-92 de 12 de febrero de 1992.

La Sala pasa a examinar los diversos aspectos de la presentacion formulada por el citado

funcionario.

. El acto administrativo objeto de la peticion del Contralor General de la Republica.

El Contralor General de la Republica pide a la Sala que interprete y que se pronuncie
sobre la validez de un acto administrativo contenido en la nota arriba citada, que es una

circular.

En el citado acto el Contralor se dirige al Ministro de Salud y le expresa lo siguiente:

10

20

Conforme al Decreto Ley No. 17 de 23 de agosto de 1958, especificamente en
sus articulos 2, 8 y 22, el Hospital del Nifio constituye un ente publico, que
queda bajo la presidencia y representacion legal del Ministerio de Salud y del
control de la Contraloria General de la Republica, y cuya parte de su patrimonio
esta integrado por fondos y bienes publicos. Asi mismo tal como se desprende
de la propia Ley de Presupuesto vigente, no existe entidad descentralizada,
autonoma o empresa publica denominada Hospital del Nifio, sino que por el
contrario la misma esta incorporada dentro del presupuesto general del
Ministerio de Salud.

Al tenor de lo dispuesto en la Ley No. 35 de 8 de mayo de 1973, “por medio de
la cual se crea el Fondo del Administracion para Hospitales del Estado”, el
Hospital del Nifio debe segregar del fondo general, los recursos
correspondientes al Fondo de Administracion para Hospitales, tal como lo
vienen haciendo el resto de los hospitales estatales, incluyendo el Instituto
Oncoldgico Nacional, en cumplimiento de la citada Ley.
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3° Cuando el auditor de Contraloria en el Hospital del Nifio, objeta documentos de
crédito y compromiso presupuestario que no cumplen lo requisitos minimos que
establece el sistema nacional de adquisiciones para todas las dependencias
publicas; esta actuando de conformidad con la Ley y los parametros de
fiscalizacion establecidos por nuestra Institucion.

Sin embargo, en vias de facilitar soluciones adecuadas para esa importante
dependencia, la Contraloria General sugiere que la misma se maneje al amparo de lo
dispuesto por la Resolucion 1444 de 1991 del Ministerio de Hacienda y Tesoro, de
manera transitoria. Esto permitird al Hospital del Nifio emitir 6rdenes de Compra por
montos menores de B/.1.000.00 previa cotizaciones, para la adquisicién de insumos y
bienes que necesita este Hospital.

Lo anterior no representa de manera alguna una excepcion de que el Hospital del Nifio
cumpla con los procedimientos exigidos por la Ley, referentes al cumplimento de los
procesos de solicitud de precios, concursos de precios o licitacion pablica, dada su
condicion de entidad publica.

Esperamos que durante el presente mes se lleven a cabo las gestiones necesarias para la
apertura de la cuenta bancaria correspondiente al Fondo de Administracion y la de
sendos fondos rotativos para la operacion de estas dos (2) fuentes de ingresos, fondo de
trabajo (subvenciones del Estado) y fondo de administracion de hospitales (ingresos
administrativos de hospitales (ingresos propios).

El Contralor General sostiene que el Hospital del Nifio constituye un ente publico que
se financia en un 82% con fondos publicos provenientes de un subsidio estatal que se
le concede a través Ministerio de Salud, por un monto de siete millones quinientos
noventa y siete mil cuatrocientos treinta balboas. Esto incluye partidas para el pago de
ciertos gastos como la cuota obrero patronal, servicios de energia eléctrica, teléfono y
agua, décimo tercer mes y otros.

Igualmente sostiene el Contralor que, de conformidad con lo dispuesto con la Ley No.
35 de 8 de mayo de 1973 por medio de la cual se crea el fondo de administracion para
hospitales del Estado, el Hospital del Nifio debe segregar del fondo general los recursos
correspondientes al Fondo de Administracién para Hospitales, el cual se constituye por
los cobros que por atencion médica y hospitalaria reciban los hospitales de parte de la
Caja de Seguro Social y de pacientes particulares, tal como lo hacen el resto de los
hospitales estatales. Por ello, en el Hospital del Nifio se deben abrir dos cuentas
bancarias: una correspondiente al Fondo de Administracion de Hospitales y de otra
correspondiente al Fondo de Trabajo que corresponde al subsidio estatal del Ministerio
de Salud.

Opina el Contralor que al generar el Hospital del Nifio ingresos por servicios médicos
lo hace sujeto de aplicacion del articulo 94 de la Ley 32 de 31 de diciembre de 1991
que aprueba el presupuesto general del Estado para 1992.
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11, La opinion del Procurador de la Administracion

El Procurador de la Administracion emitio concepto legal sobre la peticion presentada
por el Contralor General de la Republica, lo cual hizo mediante la Vista No. 168 de 31 de
marzo de 1992.

El Procurador de la Administracion sostiene que no le son aplicables al Hospital del
Nifio las directrices previstas en el acto administrativo contenido en la Nota No. DC569-92 de
12 de febrero de 1992 del Contralor General de la Republica.

La Sala considera conveniente reproducir los argumentos invocados por el Procurador
de la Administracion en la Vista No.168 arriba citada. Alli se sefiala lo siguiente:

“En este sentido, pareciera que las instituciones que nos ocupan, carecieran del
respaldo legal que las haga vinculantes al Hospital del Nifio, por varias razones, a
saber:

1.

El Patronato del Hospital del Nifio no forma parte de las instituciones del
Gobierno General, ya que tal como lo reconoce la Ley de su creacién, fue
construida y equipada por el “Club de Leones de Panamé, mediante la
cooperacion de la comunidad”, para dar fundamentalmente atencion médica a la
nifiez, por lo que se le reconoce autonomia propia para efectos de su
administracion y funcionamiento y se deja en manos de la Junta Directiva del
Patronato lo relacionado con la aprobacion del Presupuesto, a la vez que se deja en
manos del Director Médico de dicho Centro Hospitalario el manejo de las
erogaciones, en los términos que establezca el Patronato. (V. Considerados y
Articulos 1. 5. Ordinales 2, 4 y 8 y 15 del Decreto Ley No.17 de 1958).

En ninguna parte del Decreto Ley No.17 de 1958 se adscribe dicha institucion
como dependencia del Ministerio de Salud, no obstante que la referida excerta
legal dispone que le corresponde al Ministerio de Salud fungir como Presidente
del Patronato, en representacion del Organo Ejecutivo, y servir como 6rgano de
comunicacion entre el hospital y el Estado, y que el Estado subsidie su
funcionamiento, por razén del sumo interés que tiene en la preservacion de la
salud de los asociados, habida consideracion que ello es su deber constitucional.

La Ley No. 32 de 31 de diciembre de 1991, “Por la cual se dicta el Presupuesto
General del Estado para la Vigencia Fiscal de 1992”, en su Articulo 94 le dispensa
un tratamiento fiscal diferente al manejo de los fondos de gestion institucional por
la prestacion de servicios y ventas de bienes producidos por las propias
instituciones del Gobierno Central y al manejo de los ingresos generados por las
entidades publicas “previamente autorizado por Ley, Decreto Ejecutivo o
resolucion”, al disponer que los primeros formaran parte del Presupuesto General
del Estado, en tanto que los ultimos deberan ser incorporados al Presupuesto de la
respectiva entidad; razéon por la cual resultan inconsistentes las instrucciones
impartidas por el Sefior Contralor General de la Republica, contenidas en la Nota
Circular meritada, relativas al manejo de los fondos que genera el Hospital del
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Nifio y que forman parte de su patrimonio, puesto que a través de la misma se les
pretende aplicar disposiciones que pugnan con la autonomia que siempre ha tenido
este Centro Hospitalario en su régimen administrativo, con arreglo a la Ley de su
creacion y que le reconoce también la Ley de Presupuesto vigente.

4. En cuanto al Fondo de Administracion para Hospitales del Estado, a que alude el
sefior Contralor General de la Republica en la Nota en cuestion, observamos en
primer lugar que el mismo fue creado por la Ley No.35 de 8 de mayo de 1973,
para atender la contratacion de servicios de mantenimiento y reparaciones y a la
compra de material y equipo para esos centros de salud (art. 1): y que forman este
fondo “el acopio de recursos provenientes de los cobros que por atencidon
hospitalaria reciban los Hospitales...” (Art. 2). Luego, entonces, pareciera que
incluyera los fondos de autogestion aludidos, sin embargo, ello no es asi, toda vez
que la Ley de Presupuesto contiene disposiciones contrarias que deben preferirse
en su aplicacion, por ser posteriores y especiales. En consecuencia, estimamos que
durante la presente vigencia fiscal, tan solo deben formar parte de dicho fondo: los
ingresos que generan los Centros de Salud y otras instituciones hospitalarias del
Gobierno Central, més no el producto de los servicios y ventas de bienes que
efectien las entidades publicas que se les haya reconocido el “derecho a
manejarlos con autonomia administrativa mediante Ley, como es el caso del
Hospital del Nifio”.

1I.  Los fundamentos constitucionales v legales del control fiscal que ejerce la
Contraloria General de la Republica.

En nuestro pais el control fiscal que ejerce la Contraloria General de la Republica es de
caracter externo y puede ser previo o posterior. Es externo ya que el mismo se asigna a una
entidad estatal ajena al 6rgano controlado. Segun lo previsto en la Constitucion el control
puede ser previo, es decir que puede efectuarse durante el proceso de formacion del acto o, en
todo caso, antes de que produzca sus efectos, o puede ser posterior al acto de gestion fiscal.

El control fiscal que ejerce la Contraloria General de la Republica tiene como finalidad
la proteccion del patrimonio del Estado y también persigue la correcta y legal utilizacion de
los recursos publicos. Este control se ha venido a ejercer acuciosamente con la restauracion
del Estado de Derecho en Panama.

Vale la pena sefialar que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo
776 de la Constitucion el control fiscal que ejerce la Contraloria General de la Repulblica se
extiende a todos los actos de manejo de fondos y otros bienes publicos.

En el caso que nos ocupa es evidente que el Hospital del Nifio recibe y maneja fondos
publicos y, por lo tanto, esta sujeto a control fiscal que ejerce la Contraloria General de la
Republica.

Ahora bien, tratandose de una institucion de asistencia infantil como el Hospital del
nifio que tiene un régimen especial previsto en el Decreto Ley No.17 de 23 de agosto de 1958
el control fiscal que ejerce la Contraloria General debe ajustarse a lo previsto en esa norma

16



juridica especial, y a las particularidades que reviste esta institucion. Como es sabido el
Hospital del Nifio fue construido por el Club de Leones de Panama en terrenos del Estado y el
Decreto Ley No.17 en su articulo 1° sefial6 que esa institucion tendria un patrimonio propio,
personeria juridica y autonomia en su régimen administrativo. El papel fiscalizador de la
Contraloria General de la Republica se encuentra previsto en el Articulo 22 del Decreto Ley
No0.17 que dispone lo siguiente:

“Articulo 22. La Contraloria General de la Republica
Fiscalizara el manejo de los bienes, fondos,
operaciones y obligaciones del Hospital del Nifio y
sus Auditores podran hacer, con o sin previo aviso,
inspecciones y arqueos periddicos, generales o
parciales”.

La Contraloria General debe ejercer el control fiscal de manera razonable y compatible
con el interés puablico y el funcionamiento eficiente del Hospital del Nifio. Es claro que las
potestades discrecionales que otorgan la Constitucion y la Ley 32 de 1984 a la Contraloria
General deben ser ejercidas a la luz del interés publico y, en este caso, para promover la
atencion médica y hospitalaria mas conveniente y eficiente que requieran los nifios que acuden
a esa institucion. La discrecionalidad, han dicho los tratadistas espafioles Eduardo Garcia de
Enterria y Tomds Ramén Fernandez, “Es esencialmente una libertad de eleccion entre
alternativas igualmente justas, o, si se prefiere, entre indiferentes juridicos, porque la decision
se fundamenta en criterios extrajuridicos... no incluidos en la ley y remitidos al juicio
subjetivo de la Administracion”. Los mismos autores sefialan, en planteamientos que la Sala
comparte, que existen, sin embargo, elementos reglados por la Ley en toda potestad
discrecional: “la existencia misma de la potestad, su extension (que nunca podré ser
absoluta...), la competencia para actuarla... y, por ultimo, el fin porque todo poder es
conferido por la ley como instrumento para la obtencién de una finalidad especifica, la cual
estara normalmente implicita y se referird a un sector concreto de las necesidades generales,
pero que en cualquier caso tendrda que ser necesariamente una finalidad publica” (Curso de
Derecho Administrativo, Volumen 1°, 5° edicion, Editorial Civitas, Madrid, 1989, pags. 456 y
543).

1V.  Leqalidad de las cuentas especiales para manejar fondos publicos gue provengan de
servicios prestados por instituciones estatales a los administrados.

Si bien es cierto que el articulo 204 de la Constitucion sefiala que todas las entradas y
salidas de los tesoros publicos deben estar incluidas y autorizadas en el presupuesto, no es
menos cierto que la ley puede prever, en casos especiales en que existan poderosas razones de
orden publico o interés social, la creacion de fondos especiales formados por ingresos que
percibe una institucion estatal por servicios prestados a los administrativos. Nada impide
tampoco, a juicio de la Sala, que en estos casos excepcionales la ley autorice a la institucién
estatal respectiva a que esos fondos, que pueden no estar presupuestados, sean utilizados por la
propia institucion para sufragar algunos de sus gastos. Si bien la Corte Suprema examinaria en
cada caso la institucion de esta medida, no es menos cierto que estos casos, que no deben ser
la regla general sino la excepcidon, pueden darse de nuestro ordenamiento juridico si la ley asi
lo prevé. Debe entenderse que en estos casos excepcionales los respectivos fondos pueden ser
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fiscalizados por la Contraloria General del la Republica, con ejecucion a las normas juridicas
especiales que regulen esos fondos.

En el caso del Hospital del Nifio considera la Sala que no le asiste razon al Contralor
General de la Republica cuando afirma que a esta institucion debe aplicarsele el articulo 94 de
la Ley 32 de 31 de diciembre de 1991 que dispone que formaran parte del presupuesto general
del Estado los ingresos de gestion institucional por la prestacion de servicios prestados por las
propias instituciones del gobierno central y que esos ingresos sélo podran ser utilizados a
través de las partidas autorizadas por el presupuesto, al cual deben incorporarse.

Considera la Sala que el Hospital del Nifio esta exceptuado de esta disposicion en
virtud de lo dispuesto en el articulo 93 de la Ley de 31 de diciembre de 1991 que dispone que
ciertas entidades publicas se regiran separadamente por el principio de unidad de caja “dentro
de lo que les permita su autonomia administrativa y financiera, de conformidad con el
instrumento legal que les rige”.

Debemos concluir, pues, que el Hospital del Nifio no esta sujeto a las restricciones del
articulo 94 de la Ley 32 de 31 de diciembre de 1991 y que puede utilizar en un fondo aparte y
sin necesidad de estar previstas en partidas autorizadas previamente en la Ley 32 de los fondos
que percibe por la prestacion de servicios médicos y de hospitalizacion. Seran aqui aplicables
lo dispuesto en los articulos 1, 4 y 5, numerales 2, 3, 4, 6, 7 y 8 del Decreto Ley 17 de 1958 y
el Hospital del Nifio puede utilizar esos ingresos propios, en forma discrecional, para sufragar
todos los gastos de la institucion sin que esté limitado a aplicarlos sélo al renglon de
actividades que generd el ingreso propio.

Por Gltimo, débase tomar en cuenta que la Ley No.35 de 8 de mayo de 1973 por la cual
se crea el Fondo de Administracion para Hospitales del Estado, estuvo dirigida a hacer méas
flexible el manejo y utilizacién de los dineros provenientes de servicios prestados por los
hospitales estatales; esto es, todo lo contrario a hacer mas riguroso tal manejo por parte de un
establecimiento publico como lo es el Hospital del Nifio que se rige por una ley especial que
busca el mismo proposito que aquella: hacer mas expedita y oportuna la prestacion de los
servicios médicos y hospitalarios. En concepto de esta Sala la referida Ley No0.35 no le es
aplicable al Hospital del Nifio, sino a los hospitales del Estado que no se rigen por una ley de
autonomia propia como si es el caso del Hospital del Nifio.

En consecuencia, la Sala Tercera (Contenciosos Administrativa) de la Corte Suprema,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley, DECLARA
perjudicialmente que carece de validez juridica el acto administrativo contenido en la nota
No0.DC569-92 de 12 de febrero de 1992 expedida por el Contralor General de la Republica y
gue no le es aplicable al Hospital del Nifio lo dispuesto en el articulo en 94 de la Ley 32 de 31
de diciembre de 1991 por lo que el Hospital del Nifio puede administrar autonomia y
discrecionalmente los ingresos que reciba por los servicios remunerados que preste, sujeto a
las disposiciones especiales del Decreto Ley No.17 de 23 de agosto de 1958.
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EL HOSPITAL DEL NINO

El Hospital del Nifio es un centro especializado de referencia nacional en atencion
pediatrica, su primer edificio fue construido en 1950, y mediante el Decreto Ley nimero 17
de 23 de Agosto de 1958 se le otorga patrimonio propio, personeria juridica, autonomia
administrativa y es regido por un Patronato.

Desde entonces ha brindado servicios de atencion a la poblacion infantil panamefia y ha sido
el principal centro formador de médicos pediatras en el pais.

Se encuentra ubicado sobre la Avenida Balboa, en el corregimiento de La Exposicién o
Calidonia, entre las calles 33 y 35, contiguo al Hospital Santo Tomas.  Su conjunto
arquitectonico lo componen seis edificios, descritos de la siguiente manera:

EDIFICIO ANO PLANTAS METROS? DE CONSTRUCCION
Principal 1950 3 6,952.13
Adicion 1963 2
Anexo 1 1979 5 3,960.0
Anexo 2 1992 6 1,591.06
Almacén 1995 2 655.69
Anexo 3 2000 5 6,306.14
Anexo de Urgencia 2003 1 942.0
TOTAL 20,407.02

FUENTE: Departamento de Arquitectura. Hospital del Nifio. 2009

A lo largo de estos 63 afios, desde que fue entregado, nuestro edificio principal, por el
Club de Leones de Panamé al Gobierno Nacional, y en la medida que la demanda de atencion
de la poblacion pediatrica del pais ha variado tanto en ndmero como en el perfil
epidemioldgico, de esa misma forma el Hospital del Nifio ha ido aumentando sus estructuras
fisicas, sus recursos humanos y presupuestarios, asi como sus servicios, todo lo cual ha
redundado en una mayor capacidad de respuesta a los problemas de salud y patologias de la
poblacion que acude a este centro.
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ESTRUCTURA DE LA POBLACION TOTAL EN LA REPUBLICA DE
PANAMA POR SEXO Y GRUPOS DE EDAD AL 1ro. DE JULIO DE 2,012

Poblacion Total: 3,787,611

Grupos de edad

85y mas

80-84 :\
75-79 '
70-74
65 - 69
60 - 64
95-99 MUJERES
50-54
45-49
40- 44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
5-9
0-4

HOMBRES

6 5 4 3 2 1 0 0 1 2 3 4 5 6

Porcentaje

FUENTE: Contraloria General de la Republica, Instituto Nacional de Estadistica y Censo.
Boletin 13.  Estimaciones y proyecciones de la poblacién total del pais por sexo y edad, afios
1,950 — 2,050. Version revisada en base al censo del 2,010.
Panamd, 27 de marzo de 2,013



POR GRUPOS DE EDAD: ANOS 2,002 A 2,012

ESTIMACION DE LA POBLACION TOTAL DE LA REPUBLICA

Estimacion de la Poblacion (1° de julio)
A Total de la Total
no Repiblica | <de 15 afios Menores de 15 afios 15 afios
0-4 5-9 10- 14 y mas
2002......ee.e.. 3,121,251 979,277 346,406 324,636 308,235 2,141,974
2003.......coe.e.. 3,179,441 988,600 348,844 329,214 310,542 2,190,841
2004............... 3,237,599 997,747 351,038 333,549 313,160 2,239,852
2005.....ceeeens 3,295,780 1,006,779 352,650 338,025 316,104 2,289,001
2006.............. 3,353,935 1,015,796 353,814 341,832 320,150 2,338,139
2007...nenee. 3,412,020 1,024,160 354,760 344,902 324,498 2,387,860
2008............... 3,469,970 1,031,973 355,492 347,371 329,110 2,437,997
2009......ccceens 3,527,759 1,039,106 356,029 349,601 333,476 2,488,653
2010 3,585,354 1,045,621 356,387 351,252 337,982 2,539,733
2011 3,642,804 1,051,240 356,992 352,439 341,809 2,591,564
2012 3,787,511 1,077,474 366,104 360,379 350,991 2,710,037

Fuente: Contraloria General de la RepUblica, Instituto Nacional de Estadistica y Censo.
Boletin 13. Estimaciones y proyecciones de la poblacion total del pais, por sexo y edad: afios 1950-2050.

Versién revisada con base al censo de 2010.

Panama, 27 de marzo 2013.
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MISION, VISION Y VALORES

Vision

Hospital acreditado, lider en la atencién, docencia e investigacion pediatrica a nivel
nacional, manteniendo al patronato y la autonomia que nos otorga la ley, fortaleciendo asi
nuestra excelente imagen comunitaria.

Misidn

Proveer servicios de atencion pediatrica, de docencia y de investigacion con énfasis en la
solucidn integral de problemas de alta complejidad, con calidad, calidez y humanismo, a
través de una gestion eficiente, equitativa y transparente, promoviendo los derechos del nifio.

Valores

Calidad, oportunidad y seguridad

Centrado en el paciente y su familia
Resolucidn integral de los problemas de salud
Etica

Calidez

Creatividad e innovacion

Compromiso

Humanizacion en la atencion

Transparencia

Excelencia
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RECURSO HUMANO

Para el afio 2,012, el recurso humano del Hospital del Nifio quedd conformado de la siguiente
manera:

» Médicos especialistas 154 (3 de contrato)
» Meédicos residentes 34
» Meédicos generales 3
» Enfermeras 296
» Técnicas de enfermeria 214
» Tecndlogos médicos 74
» Técnicos radiélogos 13
» Farmaceéuticos 6
» Registros médicos 60
» Trabajador Social 5
» Administrativos 455
» Trabajadores manuales 137
» Secretarias 30
» Mantenimiento 31
» Lavanderia 22
> Vigilantes 27

Lo que nos da un total de 1,563 personas laborando en la institucion al final del 2,012.



RECURSOS ECONOMICOS

Origen del Gasto

Mano de Obra:
Centros de Producciéon Administrativos 2,964,668.09
Centros de Produccién Apoyo Logistico o 4,126,320.13

Intermedios

Centros de Produccion Finales

14,332,140.13

TOTAL: 21,423,128.34
Gasto Total:

Centros de Producciéon Administrativos 3,857,048.59
Centros de Produccién Apoyo Logistico o 11,740,323.69
Intermedios

Centros de Produccion Finales 22,204,248.90

TOTAL:

37,801,621.18
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Centros de Produccién Administrativos:

Direccion 1,467,591.71
Financiera AT
Recursos Humanos 273,711.12
Auditoria 60,992.11
Docencia e Investigacion 1,464,278.92
TOTAL: 3,857,048.59

Debemos sefialar que en cada uno de estos centros de produccion se encuentran otros como
enunciamos a continuacion:

Direccion:  Se encuentran todos las oficinas dedicadas a administrar un &rea
determinada.

Financiera: Involucra a las secciones de Contabilidad, compras, presupuesto y
tesoreria.

Recursos Humanos: Involucra a Recursos humanos, planilla y clinica del empleado.
Auditoria: Se encuentran Auditoria interna y fiscalizacion de la contraloria.

Docencia e Investigacion: Encontramos a las Docencias tanto médica como de
enfermeria, audiovisual, relaciones publicas, auditorio, centro basico de educacion,
cuarto de médicos, biblioteca y salones de clases.

Centros de Produccion Logisticos o Intermedios:

Casa Hogar 157,742.14
Registros Estadisticos en Salud (REGES) 656,536.58
Nutricion y Dietética 1,193,677.72
Lavanderia y Roperia 381,661.04
Central de Equipos y Esterilizacion 1,568,968.84
Mantenimiento 252,911.93
Epidemiologia 508,401.46
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Informatica 146,082.00
Biomédica 212,791.84
Almaceén 390,022.15
Trabajo Social 112,419.11
Transporte 105,201.79
Seguridad y Vigilancia 28,967.30
Aseo y Mensajeria 319,095.88
Radiologia 794,072.05
Fisioterapia 97,793.25
Anatomia Patoldgica 262,107.41
Banco de Sangre 866,689.80
Farmacia 633,059.66
Laboratorio Clinico 1,902,533.67
Laboratorio de Genética 907,442.13
Laboratorio de Hematologia Especial 242,145.94
TOTAL.: 11,740,323.69
Centros de Produccion Final:

Incluye los cargos administrativos y centros de produccion logisticos.

Urgencias 4,517,016.75
Consulta Especializada 5,171,308.99
Hospitalizacion de Medicinas 7,511,234.08
Trasplante de Médula Osea 114,117.43
Unidad de Terapia Intensiva 2,360,034.95
Unidad de Cuidados Intermedios 1,115,918.75
Hemato — Oncologia 1,156,999.26
Ortopedia 489,218.74
Quemados Intensivos 188,441.69
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Quemados General 940,013.91

Hospitalizacion Cirugia (Recobro) 606,566.65
Neonatologia Intensivos 4,797,104.92
Neonatologia Intermedio 2,520,927.18
Neonatologia Minimo 1,649,898.99
Saldn de Operaciones 4,373,153.84
Odontologia 289,665.05
TOTAL: 37,801,621.18

Cabe sefialar que en Sala de Hospitalizacion de Medicinas se encuentran las siguientes
hospitalizaciones como enunciamos a continuacion:

e Medicina 1 Medicina 2
e Medicina 3 Medicina 4
e Medicina 5 Medicina 6

e Corta Estancia Respiratoria Corta Estancia Gastro



Costos Unitarios de los Centros de Produccion Final:

Dias — Camas Ocupados (DCO)

CENTRO DE PRODUCCION FINAL TIPO DE COSTO
PRODUCCION UNITARIO
Urgencias Consultas 44.66
Consulta Especializada Consultas 51.38
Hospitalizacion de Medicinas Dia-Cama Ocupado 135.94
Trasplante de Médula Osea Dia-Cama Ocupado 2,593.58
Unidad de Terapia Intensiva Dia-Cama Ocupado 551.41
Unidad de Cuidados Intermedios Dia-Cama Ocupado 357.09
Hemato — Oncologia Dia-Cama Ocupado 380.59
Ortopedia Dia-Cama Ocupado 184.55
Quemados Intensivos Dia-Cama Ocupado 942.21
Quemados General Dia-Cama Ocupado 250.40
Hospitalizacion Cirugia (Recobro) Dia-Cama Ocupado 241.47
Neonatologia Intensivos Dia-Cama Ocupado 455.25
Neonatologia Intermedio Dia-Cama Ocupado 96.98
Neonatologia Minimo Dia-Cama Ocupado 175.45
Salén de Operaciones Cirugias 766.31
Odontologia Consultas 30.02
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Costos Unitarios de los Centros de Produccion Final:

Egresos y Transferidos a:

CENTRO DE PRODUCCION FINAL TIPO DE COSTO

PRODUCCION UNITARIO

Hospitalizacion de Medicinas Egreso 696.78
Trasplante de Médula Osea Egreso 114,117.42
Unidad de Terapia Intensiva Transferido a 5,388.21
Unidad de Cuidados Intermedios Transferido a 2,137.78
Hemato — Oncologia Egreso 2,073.48
Ortopedia Egreso 1,178.93
Quemados Intensivos Transferidos a 14,495.52
Quemados General Egreso 3,275.31
Hospitalizacion Cirugia (Recobro) Egreso 1,094.89
Neonatologia Intensivos Transferido a 5,110.24
Neonatologia Intermedio Transferido a 1,068.93

Neonatologia Minimo Egreso 767.75
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CARTERA DE SERVICIOS

El Hospital del Nifio, como instancia de tercer nivel de atencion ha de desarrollar actividades
de atencion médica muy especializada para resolver problemas de salud que requieren alto
grado de instrumentacion. Para tal efecto dispone de personal altamente especializado para la
atencion de problemas patolégicos complejos que necesitan equipos con alta tecnologia
apropiada, e instalaciones especiales. Constituye un centro de referencia para la atencion de
todos los niveles de complejidad, brindando atencién ambulatoria pre y post - hospitalaria de

alta complejidad y de especialidades y subespecialidades médicas y quirdrgicas.

La Cartera de Servicios de atencion pediatrica convenida a prestar por el Hospital del Nifio a
la poblacion beneficiaria menor de quince afios proveniente de todo el pais esta constituia por
ocho (8) servicios pediatricos de segundo y tercer nivel de atencion: atencion de urgencia
especializada, atencidon de urgencia especializada con internamiento para observacion y
tratamiento, atencion de consulta externa especializada, hospitalizacion de pediatria,
hospitalizacidn de cuidados intensivos, trasplante de médula dsea, cirugia ambulatoria, cirugia
no ambulatoria e  imagenologia especializada (resonancia magnética y tomografia

computarizada (CAT).

El Hospital del Nifio, como instancia de tercer nivel de atencion ha de desarrollar actividades
de atencion médica muy especializada para resolver problemas de salud que requieren alto
grado de instrumentacion. Para tal efecto dispone de personal altamente especializado para la
atencion de problemas patoldgicos complejos que necesitan equipos con alta tecnologia
apropiada, e instalaciones especiales. Constituye un centro de referencia para la atencion de
todos los niveles de complejidad, brindando atencién ambulatoria pre y post - hospitalaria de

alta complejidad y de especialidades y subespecialidades médicas y quirurgicas.

Los procesos de cambio obligan a los hospitales a desarrollar nuevas formas de relacion con
su entorno y nuevas modalidades de organizacion y de gestion que les permitan dar una
respuesta satisfactoria a las demandas de la poblacion y cumplir con los fines para los cuales
se crearon, es decir, transformar la gestion del hospital como empresa, mejorar la atencion

costo - efectiva y contribuir a mejorar el estado de salud y la satisfaccion de los pacientes.
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En cuanto a la gestion para el mejoramiento de la eficiencia y la productividad, es necesario la
implantacion de mecanismos para planificar y dar seguimiento a las actividades, utilizando
indicadores de produccion y de costos, orientar a los servicios para atraer a los usuarios, al ser
unidades de negocio que tienen que facturar lo que producen, y el fomento de la contratacion,

utilizando indicadores de productividad.

El conocimiento de los costos de los productos, presenta ventajas entre ellas, disponer de
criterios para mejorar la gestion, evaluar y mejorar los sistemas de captacion, registro,
procesamiento e interpretacion de datos, establecer relaciones de costo -eficiencia, costo
eficacia y costo beneficio. El proceso de planificacion, programacion y formulaciéon de
presupuesto cambia de carécter, en lugar de establecer montos y limites globales al gasto, para
luego determinar las acciones, se procede a la inversa: se parte de las necesidades de la
poblacién, se seleccionan las acciones necesarias mas eficaces y eficientes, se determina su

namero y conocido el costo individual, se confecciona el presupuesto que corresponda.

En este sentido el Hospital del Nifio no escapa de esta realidad, por lo que su gerencia
desarrolla un proceso de transformacion institucional.  Una de las iniciativas en vias de
implantacion es la organizacion de las Salas segun especialidad médica, la definicion de la
estructura productiva, el costeo de los servicios y productos especificos y la modernizacion del

sistema de informacion.

La cartera de servicios también cuenta con los servicios de consultas médicas Yy quirdrgicas,
entre ellas; Pediatria, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Oftalmologia Dermatologia, Cirugia
Alergias Neurologia, Salud Mental, Cardiologia, Neurocirugia, Endocrinologia, Neumologia,
Cirugia pléstica, Gastroenterologia, Genética, Hematologia, Nefrologia, Urologia,
Nutridlogia, Neonatologia, Ginecologia, Oncologia, Infectologia, Cardiovascular, Fisiatria,
Méxilo Facial, Anestesiologia y Odontologia Pediatrica.. En cuanto a las consultas técnicas y
servicios intermedios se brindan los servicios de Fisioterapia, Nutricion, Audiometria,
Laboratorio Clinico, Radiologia Médica, Foniatria, Impedanciometria, Potenciales Evocados

Auditivos y Farmacia.
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ACTIVIDAD HOSPITALARIA

Hospitalizacion
Ingresos, Egresos, Estancias y Dias Cama Disponibles en 2,012:

NUmero de camas
Ingresos

Egresos

Estancias

Dias cama disponibles

399
15,798
15,772

120,737
146,034

Promedio de Estancia, Indice de Ocupacion e Indice de Rotacion en 2,012

Promedio de estancia
Indice de ocupacion
Indice de rotacion

Distribucion de los Ingresos y Egresos en 2,012

HOSPITALIZACION INGRESOS
Hospitalizacién de Medicinas 10,726
Trasplante de Médula Osea 2
Unidad de Terapia Intensiva 314
Unidad de Cuidados Intermedios 210
Hemato — Oncologia 481
Ortopedia 437
Quemados Intensivos 10
Quemados General 206
Hospitalizacion Cirugia (Recobro) 384
Neonatologia Intensivos 907
Neonatologia Intermedio 1,899
Neonatologia Minimo 222

Los valores en negrita se tomaron como transferidos a:

7.800
0.827
0.395

EGRESOS
10,780
1
438
522
558
415
13
287
554
937
2355
2149
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TOTAL DE ADMISIONES Y EGRESOS EN EL HOSPITAL DEL NINO.
ANQOS: 2008-2012

EGRESOS ADMISIONES

= 2,008 & 2,009 ®2,010 m2,011 =2,012

EGRESOS DE SALAS: CORTA ESTANCIA, NEONATOLOGIA N°2 Y OTRAS SALAS.
HOSPITAL DEL NINO. ANOS: 2008-2012

CORTA ESTANCIA NEONATOLOGIA N°.2 OTRAS SALAS
RESPIRATORIA Y GASTRO

m 2,007 m 2,208 m 2,009 m 2,010 m 2,011

FUENTE: Seccion de Registros Estadisticos en Salud. 2,012



CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA

Consultas Quirdrgicas:

Especialidad Consultas

Otorrinolaringologia 8,036

Cirugia 4,498

Cirugia Plastica 2,148

Urologia 1,336

Cardiovascular 566

TOTAL: 42,324

Consultas Médicas:

Especialidad Consultas

Alergia 3,668

Salud Mental 1,819

Endocrinologia 2,346

Genética 1,312



Nefrologia 1,768

Oncologia 549

Anestesiologia 2,837

Interconsultas Pediatricas 8

Clinica de Quemados 770

Clinica de Tamizaje 147

TOTAL: 39,280

Consultas Técnicas:

Especialidad Consultas

Nutricion 1,243

Psicologia 870

Audiologia:

Especialidad Consultas

Impedanciometria 819



Potenciales Evocados Auditivos 418
Emisiones Otoacusticas 5,354
TOTAL: 7,312
Urgencias:

Especialidad Consultas
Urgencia Pediatrica General 77,010
Urgencia Pediatrica Especializada 24,132
TOTAL.: 101,142
Otros:

Especialidad Consultas
Odontologia 2,295

FUENTE: Seccion de Registros Estadisticos en Salud. 2,012
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CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA Y DE URGENCIA EFECTUADA EN
3 EL HOSPITAL .
DEL NINO, SEGUN SECTOR DE RESIDENCIA. ANOS 2011-2012
- 120,000
- 100,000
- 80,000
- 60,000
- 40,000
- 20,000
-0
Resto de la Resto de Prov. de Distrito de San Distrito de
Republica Panama Miguelito Panama
®2011 ®2012
TOTAL DE CONSULTAS EN EL HOSPITAL DEL NINO, POR TIPO
100,648
Especializada 96476
Pediatria 101,142
(urgencia)
Total de 201,790
Consultas 189,319
w2012 m2011

FUENTE: Seccion de Registros Estadisticos en Salud. 2,012



DEMANDA DE ATENCION EN EL CUARTO DE URGENCIAS Y CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA.
HOSPITAL DEL NINO. ANOS: 2008-2012

2008

2,012 CONSULTA EXTERNA
ESPECIALIZADA

DEMANDA DE ATENCION EN LA CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA SEGUN TIPO.
HOSPITAL DEL NINO. ANOS: 2011- 2012

2011

Consultas Quirdrgicas
Consultas Médicas 2012

Consutas Técnicas
Odontologia

FUENTE: Seccidn de Registros Estadisticos en Salud. 2,012



SALON DE OPERACIONES

Cirugias
Intervenciones Quirdrgicas Cantidad

Ambulatorios 2,282

Hospitalizados 3,299

Cardiovasculares 142

Reducciones Cerradas 122

TOTAL: 5,845

HOSPITAL DEL NINO
Intervenciones Quirurgicas
Ano 2,012
3500
3000 +
2,500
2000 4
1,500
1000 -
500
O - 1 1 1 1
Ambulatorios Hospitalizados Cardiovasculares Reducciones
Cerradas

FUENTE: Registros Estadisticos en Salud. Afo 2,012
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CIRUGIAS REALIZADAS EN EL HOSPITAL DEL NINO. SEGUN DESTINO.
ANOS: 2011 - 2012

2012

AMBULATORIO
S

HOSPITALIZAD
oS

m2011 w2012

CIRUGIAS EN EL HOSPITAL DEL NINO POR TIPO.
ANOS: 2011 - 2012

2012 -

2011 ELECTIVAS

i

URGENCIAS

m2011 m2012

FUENTE: Seccion de Registros Estadisticos en Salud. 2,012



RADIOLOGIA MEDICA

Distribucion de Estudios Radiogréaficos e Insumos

Centro de Produccion Cantidad Centro de Produccion Cantidad
Neonatologia 17,556 Medicina 4 590
Terapia Intensiva (UTI) 4,875 Medicina 5 484
Cuidados Intermedios (UCI) 2,057 Medicina 6 1,104
Hosp. de Cirugia (Recobro) 427 Corta Estancia Respiratorio 770
Quemados 126 Ortopedia 211
Medicina 1 344 Hemato — Oncologia 127
Medicina 2 378 Urgencias 17,885
Corta Estancia Gastro 249 Ambulatorios 4,124
Medicina 3 261
TOTALES: 26,273 25,295

Estudio Radiografico por Sala

18,000

16,000

14,000

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000




Estudios de TC por Sala

Estudios de TC por Region

S

M Cere
M Abd

W Torax

M Otros

m Angio




6000

5000

4000

3000

2000

1000

Estudios por Modalidad por Mes

Ene

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Dic

ERX
B USG
mTC

Peliculas Peliculas Total
Total Estudios  Secas  Quimicas Peliculas

4835 18 569 587
4932 42 875 917
4807 72 459 531
4635 41 319 360
5180 60 474 534
4744 71 382 453
5034 68 325 393
4857 101 61 162
4965 97 0 97
5083 92 0 92
4924 153 0 153
4924 142 0 142



DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO
TOTAL DE PRUEBAS POR SECCION POR SERVICIO
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PRUEBAS REALIZADAS EN EL LABORATORIO CLINICO DEL HOSPITAL DEL NINO EN EL ANO 2012 POR MES Y SERVICIO
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PRUEBAS REALIZADAS EN EL LABORATORIO CLINICO DEL HOSPITAL DEL NINO EN EL ANO 2012 POR SERVICIO
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HEMATOLOGIA ESPECIAL

Examenes Realizados a Centros de Produccion Final (Operativos)

Centro de Produccion Final

Cantidad de Examenes

Urgencias 1,152
Consulta Externa Especializada 32,798
Hospitalizacidon de Medicinas 4,516
Trasplante de Médula Osea 359
Terapia Intensiva (UTI) 280
Cuidados Intermedios (UCI) 251
Hemato — Oncologia 3,907
Ortopedia 75
Quemados Intensivos 0
Quemados General 12
Hospitalizacion de Cirugia (Recobro) 35
Neonatologia Intensivos 58
Neonatologia Intermedios 272
Neonatologia Minimo 74
Salén de Operaciones 13
Odontologia 0
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PATOLOGIA

Pruebas Realizadas a Centros de Produccion Final (Operativos)

Centro de Produccidn Final Cantidad de Pruebas
Urgencias 174
Consulta Externa Especializada 2,092
Hospitalizacidon de Medicinas 2,280
Trasplante de Médula Osea 0
Terapia Intensiva (UTI) 13
Cuidados Intermedios (UCI) 90
Hemato — Oncologia 107
Ortopedia 109
Quemados Intensivos 0
Quemados General 1
Hospitalizacion de Cirugia (Recobro) 679
Neonatologia Intensivos 427
Neonatologia Intermedios 564
Neonatologia Minimo 3
Salén de Operaciones 641
Odontologia 0
PATOLOGIA
Pruebas Realizadas
Ano 2,012
2,500 -
2,000
1,500
1,000
lal |
O e -I . . 1-" ’I -I - - -—-I —_— —_ —
¥F & FFEF PN OCOCCTEL
& & g\Oé T LT LT TS &
O Y L F & & OO & LSO S O QO
F & NS & & &S & QA
O QX NN O P F DNy
NP NE \ ST RS O & ¥ g O
O & S P SN IR A A
> & $‘</ S Q@* DA R o‘o S \;\o Voé
NGNS S ¥ ITE &N
N ¥ S S ¥ ¥
e < Y s(’ é(«o

51



FARMACIA

Recetas Distribuidas a Centros de Produccion Final (Operativos)

Centro de Produccién Final Cantidad de Recetas
Urgencias 5,051
Consulta Externa Especializada 3,518
Hospitalizacidon de Medicinas 27,796
Trasplante de Médula Osea 186
Terapia Intensiva (UTI) 7,728
Cuidados Intermedios (UCI) 5,412
Hemato — Oncologia 3,646
Ortopedia 1,047
Quemados Intensivos 164
Quemados General 2,657
Hospitalizacion de Cirugia (Recobro) 2,597
Neonatologia Intensivos 10,045
Neonatologia Intermedios 4,797
Neonatologia Minimo 1,556
Salén de Operaciones 3,685
Odontologia 100
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CENTRAL DE EQUIPOS

Paquetes Esterilizados a Centros de Produccion

Final (Operativos)

Centro de Produccion Final

Cantidad de Paquetes

Urgencias 68,083
Consulta Externa Especializada 2,015
Hospitalizacidon de Medicinas 7,555
Trasplante de Médula Osea 1,080
Terapia Intensiva (UTI) 1,860
Cuidados Intermedios (UCI) 1,303
Hemato — Oncologia 575
Ortopedia 462
Quemados Intensivos 173
Quemados General 21,165
Hospitalizacion de Cirugia (Recobro) 546
Neonatologia Intensivos 35,517
Neonatologia Intermedios 730
Neonatologia Minimo 707
Salén de Operaciones 56,726
Odontologia 45
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PACIENTES ATENDIDOS EN EL SERVICIO DE FISIOTERAPIA,

FISIOTERAPIA

POR TIPO Y SEXO, SEGUN MES. HOSPITAL DEL NINO. ANO: 2,012

Pacientes Atendidos

Total Hospitalizados Consulta Externa
Mes Sexo Sexo Sexo
Total - - Total - - Total - -
Masculino | Femenino Masculino | Femenino Masculino | Femenino
Total.......ccceeeeennns 2,402 1,419 983 542 337 205 1,860 1,082 778
Enero......cccceevvivins 168 86 82 44 27 17 124 59 65
Febrero........ccccuueuen. 203 123 80 63 41 22 140 82 58
Marzo........cooovvvveeenn. 233 141 92 55 36 19 178 105 73
Abril...iii 259 150 109 39 25 14 220 125 95
Mayo......cceeeiiiriiaaenn. 240 126 114 78 46 32 162 80 82
JUNIO. . 179 94 85 40 22 18 139 72 67
Julio.....oovveeeeeiiiiin, 148 79 69 38 20 18 110 59 51
AQOStO....cceevvieeerinn 171 81 90 35 21 14 136 60 76
Septiembre............... 216 130 86 35 25 10 181 105 76
Octubre........cccveeeeees 233 179 54 28 19 9 205 160 45
Noviembre............... 147 105 42 32 20 12 115 85 30
Diciembre................. 205 125 80 55 35 20 150 90 60
Fuente: Servicio de Fisioterapia.
TRATAMIENTOS REALIZADOS EN EL SERVICIO DE HSIOTERAPIA, POR
SEXO, SEGUN MODALIDADES. HOSPITAL DEL NINO. ANO: 2,012
Tratamientos Realizados
. Total Hospitalizados Consulta Externa
Modalidades p
Sexo Sexo Sexo
Total - - - - Total - -
Masculino | Femenino Total Masculino | Femenino Masculino | Femenino
Total...cccceenen. 108,958 58,646 50,312 19,472 11,253 8,219 89,486 47,393 42,093
Termoterapia.... 3,870 1,892 1,978 105 47 58 3,765 1,845 1,920
Masoterapia............. 9,516 5,024 4,492 1,141 668 473 8,375 4,356 4,019
Electroterapia 1,285 658 627 27 - 27 1,258 658 600
Hidroterapia........... 655 280 375 19 - 19 636 280 356
Ferulas............ 1,579 887 692 845 504 341 734 383 351
Vendajes........... 1,942 1,088 854 605 354 251 1,337 734 603
ETE.....ccccoooiil 34,947 18,796 16,151 6,429 3,569 2,860 28,518 15,227 13,291
AV.D....oooooeinll - - - - - - - - -
M.E.C.............. 21,718 11,240 10,478 4,702 2,655 2,047 17,016 8,585 8,431
DPM................. 15,513 8,752 6,761 1,612 997 615 13,901 7,755 6,146
BFB.........ccoooell 228 135 93 - - - 228 135 93
EVA................. 5,301 2,955 2,346 1,084 654 430 4,217 2,301 1,916
Asistencia.......... 12,404 6,939 5,465 2,903 1,805 1,098 9,501 5,134 4,367
Nota: E. T. E.: Ejercicio Terapeutico Especifico.

E. M. M. E. G. : Examen Manual Mdsculos- Examen de Goneometria.
AV.D.: Actividad de la Vida Diaria.
MEC: Mecanoterapia
D.P.M: Desarrollo psicomotor
B.F.B.: Biofeed.back
EVA: Evaluaciones.
Fuente: Servicio de Fisioterapia.
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EPIDEMIOLOGIA

INMUNIZACIONES APLICADAS EN EL HOSPITAL DEL NINO
POR GRUPOS DE EDAD, SEGUN TIPO. ANO: 2012

Tipo Total Ezg:gg 1-11 meses | 1-5 afios | 6-9 afios | 10-14 afios | 15 Y Mas
Total...covieerreeen 33,802 28,827 1,164 659 321 417 2,414
B.C.G. it 14,659 14,487 167 5 - - -
Antipolio inyectable ................. 242 - 187 51 4 - -
Antipolio oral ... 108 - 65 39 - 3 1
DP.T. e - - - - - - -
Tdap..ooooiiii 406 - - 13 132 162 99
Prevenar..........cocoovicveeenen. 298 - 216 76 2 3 1
ROtAVIIUS ..o 174 - 174 - - - -
T.D. ADUOS ... 250 - 14 133 41 60 2
Sarampion y Rubeola (M.R)..) 111 - - - - - 111
Hepatitis B......c.coovevvrenrcenine 14,450 14,340 - 1 1 10 98
SP.R.O MMR. ..o 70 - 19 44 4 2 1
Pentavalente..........ccccovnennee. 270 - 237 33 - - -
Tetravalente........cccoceecvvennnnee 38 - - 38 - - -
PPD. e 176 - 25 62 30 32 27
Pneumo23........................ 973 - - 13 38 49 873
Influenza estacional ...............| 1,441 - 60 91 64 63 1,163
Influenza HN1 .......cccccooveennne. - - - -
Hepatitis A.......ooiiiiiiiiinns 83 - - 60 3 8 12
Varicela..........co.cooeveii - - - - - - -
Antirrabica......................... - - - - - - -
Infannix..........o.cooii - - - - - - -
Papiloma Virus................... 53 - - - 2 25 26
Fuente: Seccion de Epidemiologia
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EPIDEMIOLOGIA:

Vigilancia Epidemioldgica de Infecciones Asociadas al Cuidado de la Salud (IACS),
2,012

Las infecciones asociadas al cuidado de la salud (IACS) segun el Centro para el Control y
la Prevencion de Enfermedades (CDC), se definen como una condicién localizada o
sistémica que resulta como una reaccion adversa a la presencia de un agente infeccioso o
su toxina, afecta a un paciente durante el proceso de atencion en un hospital u otra
instalacion de atencion de salud o al personal de salud y no estaba presente ni incubandose
al ingreso. *También se recibe la denominacion de infecciones intrahospitalarias (11H) y su
presencia ocasiona no solo aumento de la morbilidad y mortalidad, sino incremento en los
costos ocasionados por el diagnostico y tratamiento.

TASA GLOBAL DE INFECCIONES ASOCIADAS AL CUIDADO DE
LA SALUD . HOSPITAL DEL NINO 2012
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Fuente: Informe de infecciones nosocomiales 2012
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La estratificacion de estas tasas de IIH por sala de hospitalizacion, demostréd diferencias
significativas, con cifras de 2 % y 10.9 % en salas de medicina, en contraste con las salas
de Neonatologia, Quemados y Unidad de Terapia Intensiva con 19.2 %, 21.2
% y 21.8 % respectivamente. Las salas de Hemato-Oncologia y UCI
tuvieron 10 % y 17.9 % de IIH. (Ver grafico).

TASA ESPECIFICA DE INFECCIONES ASOCIADAS AL CUIDADO DE LA
SALUD POR SERVICIO. HOSPITAL DEL NINO 2012
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SALAS DE HOSPITALIZACION

Fuente: Infecciones Nosocomiales HN 2012

La tasa de incidencia global de IIH fue del 7.78 % , cuando se realizo el
andalisis por grupo de edades encontramos que el grupo etario méas afectado
correspondio al de 1 mes a 11 meses, seguido por los menores de 1 mes, en
ambos grupos se ubican pacientes de la sala de Neonatologia, los mas
afectados por las infecciones nosocomiales. (Ver grafica siguiente):
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- CASOS DE INFECCIONES ASOCIADAS AL CUIDADO DE LA SALUD POR
GRUPO DE EDAD.HN. 2012
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INFORME DE INFECCIONES NOSOCOMIALES 2012

Durante el aflo 2012 ocurrieron 450 defunciones, de las cuales, 83 (18.4
%) son atribuibles a infecciones nosocomiales. Las causas de letalidad
son sepsis, bacteriemias y neumonias.

La tasa de letalidad para el Hospital del Nifio durante el 2012 es de 9.47% (Ver
siguiente gréafica).

TASA DE LETALIDAD DE INFECCIONES ASOCIADAS AL CUIDADO DE LA

SALUD,HOSPITAL DEL NINO . 2012
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La tasa de letalidad por infecciones intrahospitalarias (I1H) para la sala de neonatologia
es de 11.34% se hace una comparacion con el afio 2011 y se observa un comportamiento
similar para ambos afios. (Gréafica 6)

TASA DE LETALIDAD DE NEONATOLOGIA,HOSPITAL DEL NINO
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Durante el afio 2012 se presentaron 450 defunciones, de estas, el 18.4 % (83 pacientes)
fallecieron a causa de infeccion nosocomial, con respecto al sexo, 42 masculinos y 41
femeninos.

DEFUNCIONES POR INFECCION NOSOCOMIAL SEGUN SEXO.
HOSPITAL DEL NINO 2012
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Fuente: informes de infecciones asociadas al cuidado de la salud 2012
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Los grupos mas afectados por defunciones asociadas a infecciones nosocomiales fueron

menores de 1 mes y los de 1 mes a 11 meses. (Ver gréfica).

En cuanto a la distribucién

proporcional de casos de defuncién por infeccion intrahospitalaria por sexo, 50.6%

masculino y el femenino un 49.4%.

LETALIDAD POR INFECCION NOSOCOMIAL SEGUN GRUPO DE EDAD

HOSPITAL DEL NINO 2012

N2 DE CASOS
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Fuente: Informe de infecciones asociadas al cuidado de la

salud 2012
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Muestras enviadas al laboratorio Gorgas y Hospital Del Nifio, Segun tipo de patologia a

investigar y sujetas a vigilancia. 2012.
Tipo de patologia Numero de
muestras

Dengue 82
Virus Respiratorio 294
Tos ferina 230
Paralisis Flacida Aguda 3
Chagas 9
Encefalitis 21
Hantavirus 1
Leptospira 8
Parvovirus 4
Herpes virus 4
Malaria 1
Total 657
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Casos Investigados y Notificados por Epidemiologia al
MINSA durante el afio 2012.

Tipo de Enfermedad Casos
VIH / SIDA
Hijos de madres HIV+ (seguimiento) 85
Casos SIDA 9
Sifilis Congénita 46

SINDROME COQUELUCHOIDE / TOSFERINA

Tos ferina (confirmado por PCR B.pertussis +) 24
PCR para B.pertussis indeterminada 4
Sindrome Coqueluchoide (confirmado por PCRB.pertussis -) 186
Sindrome Coqueluchoide (por clinica) 10
Tos ferina o Sind. Coqueluchoide (pendiente por resultado) 16
Paralisis Flaccida Aguda 3

TUBERCULOSIS (2 defunciones)

Tuberculosis pulmonar 12
Tuberculosis extrapulmonar 18
Shiguella 11
Diarrea por Rotavirus 22
GE por Salmonella 5
Invaginacion intestinal 34
DENGUE
Confirmados 12
Descartados 41
Sospechosos (sin resultados) 29
Malaria 11
Rickettsiosis (investigacion y descartado por lab.) 1
Miocarditis (Chagas- investigacion y tres descartados) 9
Leishmaniasis 1
Hantavirus (investigacion y descartado por lab.) 1
Picadura de alacran 19
Encefalitis 21

61



Casos Investigados y Notificados por Epidemiologia al
MINSA durante el afio 2012.

MENINGITIS
Meningitis sin especificar 11
Meningitis viral 63
Meningitis Bacteriana 35
Bacteriana sin especificar 12

Meningitis por Strep.pneumoniae 6
Meningitis por Klebsiella pneumoniae 1
Meningitis por Strep.agalacteae 6
Meningitis por E. coli 1
Meningitis por Strep.grupo B 4
Meningitis por Streptococcus 2
Meningitis por Staph aureus 1

Intoxicacion por plaguicida 4
Leptospira (dos confirmados por lab.) 8
Parvovirus (dos descartados por lab.) 4
Herpes virus (investigados y tres descartados por lab.) 4
Varicela 21

SERVICIO DE EPIDEMIOLOGIA

Vacuna BCG y HEPATITIS B aplicadas en Neonatologia y en Epidemiologia durante el afio 2012.

MES BCG HEPATITIS B

NEO1 EPID. TOTAL NEO1 EPID. TOTAL
ENERO 1404 15 1419 1404 2 1406
FEBRERO 1170 26 1196 1170 0 1170
MARZO 1244 35 1279 1244 3 1247
ABRIL 1101 34 1135 1101 2 1103
MAYO 1203 36 1239 1203 4 1207
JUNIO 1167 20 1187 1167 6 1173
JULIO 1216 26 1242 1216 51 1267
AGOSTO 1220 21 1241 1220 10 1230
SEPTIEMBRE 1196 44 1240 1196 11 1207
OCTUBRE 1227 34 1261 1227 7 1234
NOVIEMBRE 1115 19 1134 1115 1 1116
DICIEMBRE 1075 18 1093 1075 14 1089
TOTAL 14,338 328 14,666 14,338 111 14,449




SERVICIO DE EPIDEMIOLOGIA

INFORME ANUAL DE VACUNAS APLICADAS, 2012.

MES BCG HEPATITISB | POLIOVO | POLIOIM | PENTAVALENTE | ROTAVIRUS INFLUENZA TETRAVALENTE

ENERO 1419 1406 14 16 20 13 0 5
FEBRERO 1196 1170 12 21 24 13 0 5
MARZO 1279 1247 18 17 10 0 2
ABRIL 1135 1103 22 29 17 855 2
MAYO 1239 1207 11 22 25 15 170 6
JUNIO 1187 1173 4 19 19 11 164 2
JULIO 1242 1267 8 14 15 11 105 2
AGOSTO 1241 1230 7 29 27 20 24 3
SEPTIEMBRE 1240 1207 9 19 22 13 24 3
OCTUBRE 1261 1234 13 22 25 18 63 4
NOVIEMBRE 1134 1116 8 25 29 18 16 2
DICIEMBRE 1093 1089 8 15 18 15 20 2
TOTAL 14.666 14,449 108 242 270 174 1,441 38
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SERVICIO DE EPIDEMIOLOGIA

INFORME ANUAL DE VACUNAS APLICADAS, 2012

MES *Td *Tdap MMR MR HEPATITIS A PREVENAR PNEUMO23 | **Papiloma virus PPD
adulto
ENERO 12 91 10 25 1 No aplicada 26
FEBRERO 24 40 2 26 0 No aplicada 6
MARZO 9 34 7 23 2 No aplicada No hay

ABRIL 14 26 12 25 809 No aplicada 7
MAYO 10 27 9 35 95 No aplicada 19
JUNIO 6 27 8 22 10 No aplicada 14
JULIO 15 30 9 21 16 No aplicada 21
AGOSTO 51 0 6 24 1 No aplicada 15
SEPTIEMBRE 52 0 2 20 18 23
OCTUBRE 37 46 7 28 30 21 11
NOVIEMBRE 9 20 5 30 1 10 16
DICIEMBRE 11 65 6 17 4 24
TOTAL 250 406 83 296 973 53 182

NOTA: * EI99% (248 dosis) de Td adulto y el 76% (307 dosis) de Tdap fueron aplicadas
en el drea de Inyecciones del Cuarto de Urgencia.
** Se aplica a pacientes de la Clinica de VIH mayores de 10 afios previa autorizacion del PAI




NUTRICION Y DIETETICA

MOVIMIENTO DE COMIDAS SERVIDAS POR EL DEPARTAMENTO DE DIETETICA,
POR SALAS. HOSPITAL DEL NINO ANOS: 2008 A 2011 Y 2012 SEGUN MES

Movimiento de comidas

Salas
Unidad Corta Corta
. Medicina|Medicina [ Medicina [ Medicina | Medicina | Medicina | T ranplan Cuidados Hemato- | Cuidados . ) . Personal [Familiares | Refrigerios
Afio y Mes Total Recobro | Quemados . ) Ortopedia| Estancia | Estancia
1 2 3 4 5 6 te M. Intermedios Oncologia | Intensiv os o
Osea Gastro  |Respiratoria
2,008 348,045 | 7,547 | 8,999 | 16,147 | 31,374 | 20,789 | 14,245 370 | 5,477 2,267 12,595 8,342 729 | 10,822 12,585 24,820 | 147,210 | 23,727 62,091
2,009 360,550| 8,849( 10,226| 18,910 30,819| 22,025 15,489 596| 5,743 2,876 14,260| 10,488 680| 9,414 12,677 23,927| 152,704 20,867| 47,150
2,010 347,458| 7,407| 10,995( 18,350| 28,348| 21,878| 12,395 668| 5,945 2,163| 15,034| 10,442 1,069| 9,687| 11,905 25,001| 147,178| 18,993 38,836
2,011 343,871| 6,927| 8,762| 17,977| 28,628 20,338 9,847 732 5,729 2,805| 14,083| 10,530 1,784| 8,406| 10,696 22,143| 153,762| 20,722 55,390
2,012 358,554| 7,032| 10,590( 15,910| 30,404| 22,522| 11,509 140| 5,586 2,790| 13,956/ 10,838 1,745| 9,089| 13,157 23,146 156,735| 23,405 47,095
r
Enero 29,181 557 668 | 1,691| 2,932| 2,033 760 - 488 360 1,379 731 131 802 1,181 2,227| 11,355 1,886 4,305
r
Febrero 29,732 856 949 | 1,508 2,529 ( 1,975 1,002 - 511 207 1,204 693 119 760 1,156 1,905 12,337 2,021 4,390
Marzo 29,694 556 897 | 1,223 2,384 1,662 967 31 490 210 1,154 1,041 134 782 1,184 2,087 13,205 1,687 7,310
r
Abril 27,996 508 580 835 2,317 1,780 985 62 369 219 1,201 861 204 687 923 1,925 12,911 1,629 4,557
r
Mayo 30,181 283 786 810 2,536 2,022 1,078 47 417 254 1,052 749 168 546 1,130 2,312 14,478 1,513 3,848
r
Junio 29,228 636 979 957 | 2,339 1,798 1,173 - 421 168 1,000( 1,052 118 916 1,065 1,949 12,989 1,668 4,299
r
Julio 31,402 696 | 1,094 | 1,544 2,857 2,104 1,138 - 492 412 1,169 1,250 177 667 1,137 2,023 12,449 2,193 3,802
r
Agosto 31,712 626 | 1,059 | 1,466 | 2,744| 2,226 1,031 - 504 233 1,113 996 191 676 1,074 2,065| 13,158 2,550 3,211
r
Septiembre 29,978 644 898 | 1,496 2,369 1,713 1,009 - 494 224 1,263 787 144 919 1,172 1,912] 13,129 1,805 3,500
r
Octubre 31,642 584 963 | 1,581 2,543 1,591 865 - 469 190 1,297 978 117 811 1,191 1,850 14,574 2,038 2,391
Noviembre 28,549 556 755| 1,359 | 2,405| 1,681 713 - 476 141 927 940 103 864 959 1,452 12,918 2,300 2,502
r
Diciembre 29,259 530 962 | 1,440 2,449 1,937 788 - 455 172 1,197 760 139 659 985 1,439 13,232 2,115 2,980
Fuente: Departamento de Dietética. 2012
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MOVIMIENTO DE BIBERONES PREPARADOS POR EL DEPARTAMENTO DE DIETETICA,
POR SALAS. HOSPITAL DEL NINO: ANOS 2,008 A 2,011 Y 2012 SEGUN MES.

Movimiento de mamaderas

Salas
Afio y Mes Unidad Corta Corta Cugrto de .
Total Neonatologia | Medicina [ Medicina| Medicina | Medicina | Medicina Medicina 6 Tranplan Recobro Cuidad?s Quemados Cuidaldos Oriopedia| Estancia Hemato- Estancia Nifios |Urgencia
N° 2 1 2 3 4 5 te M. Intermedios Intensivos Oncologia | HST.
Osea Gastro Respiratoria

2008 572,499 344,818 | 30,288 | 18,801 | 11,671 | 14,172 | 14,885 41,448 -1 1,480 9,010 6,308 | 18,038 2,231 8,930 1,296 27,242 | 21,881 | 18,004
2009 606,069 375,242 | 25,393 | 16,824 | 12,620 | 16,358 | 16,800 [ 40,960 2,177 | 1,684 12,649 7,258 | 24,045 2,644 6,800 2,216 19,824 | 22,575 119,824
2010 620,533 386,957 | 27,840 | 17,233 | 12,159 | 17,193 | 16,653 41,097 163 | 3,476 15,855 8,344 | 24,756 1,735 7,085 1,704 23,146 | 15,137 | 33,740
2011 586,576 381,364 | 24,417 | 15,020 | 10,362 | 13,651 | 13,501 38,644 404 | 1,594 13,105 7,617 21,919 1,532 5,496 1,851 19,685 | 16,414 | 41,219
2012 645,243 397,363 | 28,507 | 18,592 | 15,717 | 17,555 | 16,868 43,749 24 1,880 14,897 7,770 | 24,316 1,798 7,401 2,074 25,593 | 21,139 | 36,058
Enero 54,879 35,592 | 2,663 1,685 974 1,099 1,253 3,005 - 62 1,046 1,668 1,550 316 517 258 1,776 1,415 | 3,408
Febrero. 54,435 36,404 | 2,454 | 1,363 1,590| 1,364 | 1,222 2,509 - 153 1,035 618 1,592 327 644 197 1,528 1,435| 2,210
Marzo 56,519 37,335 2,256 | 2,839 1,011| 1,009 | 1,084 3,306 24 404 1,086 530 1,590 270 700 128 1,442 1,505 | 2,790
Abril 51,372 33,508 | 2,498 | 1,239 1,219| 1,302 740 2,984 - 118 1,359 501 1,997 91 463 243 1,760 1,350 | 3,000
Mayo 47,952 29,098 | 2,750 998 1,097 | 1,493 889 3,409 - 201 1,185 612 1,950 142 561 201 1,785 1,581 | 3,150
Junio 51,273 30,124 | 2,208 | 1,674 1,243 | 1,478| 1,763 3,953 - 48 1,308 333 2,216 175 565 116 1,949 2,120 | 3,000
Julio 54,177 34,264 | 2,486 | 1,524 1,102 1,269 | 1,556 4,196 - 112 961 482 1,501 96 684 70 1,784 2,090 | 3,100
Agosto 53,667 32584 2,030 | 1,290 1,200| 1,342 | 1,450 3,936 - 202 1,268 679 2,582 36 400 93 1,990 2,585 3,100
Septiembre 55,126 32,122 | 2,033 | 1,406 | 1,538 | 1,947 | 1,724 3,722 - 254 1,312 622 2,069 52 726 134 2,965 2,500 [ 3,000
Octubre 57,718 31,642 2,587 | 1,812 1,757 1,777 | 2,237 4,596 - 186 1,457 634 2,476 172 936 206 3,331 1,912 | 3,100
Noviembre L 53,012 29,857 2,491| 1,621 1,588 | 1,814| 1,699 4,719 - 16 1,427 436 2,264 58 752 206 2,868 1,196 | 3,100
Diciembre 55,113 34,833 2,051 1,241 1,398 1,661 | 1,251 3,414 - 124 1,453 655 2,529 63 453 222 2,415 1,450 | 3,100

Fuente: Departamento de Dietética. 2,012
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TRABAJO SOCIAL

Atenciones a Familiares

Centro de Produccidn Final Cantidad de Atenciones
Urgencias 26
Consulta Externa Especializada 1,917
Hospitalizacidon de Medicinas 2,513
Trasplante de Médula Osea 1
Terapia Intensiva (UTI) 164
Cuidados Intermedios (UCI) 81
Hemato — Oncologia 106
Ortopedia 118
Quemados Intensivos 19
Quemados General 138
Hospitalizacion de Cirugia (Recobro) 110
Neonatologia Intensivos 659
Neonatologia Intermedios 295
Neonatologia Minimo 187
Salén de Operaciones 0
Odontologia 0
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MORBILIDAD Y MORTALIDAD

MORBILIDAD

Es la cantidad de personas o individuos que son considerados enfermos o que son victimas
de enfermedad en un espacio y tiempo determinados. La morbilidad es, entonces, un dato
estadistico de altisima importancia para poder comprender la evolucion y avance o
retroceso de alguna enfermedad, asi también como las razones de su surgimiento y las
posibles soluciones. Se puede ampliar al estudio y cuantificacion de la presencia y efectos
de alguna enfermedad en una poblacion.

MORTALIDAD

Si tomamos el concepto de “mortalidad” como una caracteristica de la existencia, debemos
definirla como lo necesariamente opuesto a la vida. La mortalidad es la condicion de ser
mortal, por tanto, de ser susceptible a la muerte. Sin embargo, el término mortalidad esta
en la mayoria de los casos relacionado con los estudios estadisticos aplicados sobre
poblaciones. La mortalidad aparece entonces como un namero que busca establecer la
cantidad de muertes sobre una poblacién determinada.

A continuacion, se presentan cuadros y graficas que nos muestran las principales causas de
morbilidad y mortalidad durante el afio 2,012 en el Hospital del Nifio:

Enfermedad del Sistema Respiratorio 4,490
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 2,609
Otras consecuencias de causas externas 1,811
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 1,511
Enfermedades del Sistema Digestivo 816
Otras causas 4,083
TOTAL: 15,320
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CINCO PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD EN EL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION.
HOSPITAL DEL NINO. ANO 2011 (GRAFICA No.15)

N=15,320
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Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 221
Cromosomaticas 93
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 30
Enfermedades del Sistema Respiratorio 27
Tumores (Neoplasias) 20
Otras causas 59
TOTAL: 450

CINCO PRINCIPALES CAUSAS DE MOTALIDAD EN EL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION.
HOSPITAL AL NINO. ANO 2012 (GRAFICA N° 16)
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DEPARTAMENTOS, SECCIONES Y SERVICIOS

FUNCIONES PRINCIPALES Y LOGROS




FUNCIONES PRINCIPALES DEL HOSPITAL DEL
NINO

» Prestar atencién médica a los nifios y nifias, en todos los servicios que tengan
establecidos o que se establezcan, especialmente a los mas necesitados
econdémicamente.

» Propagar por todos los medios posibles la ensefianza de la Pediatria, a médicos y
estudiantes de medicina, enfermeras, estudiantes de enfermeria y personal auxiliar.

» Fomentar la investigacion cientifica y los estudios de problemas médico-sociales de
la nifiez.
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NIVEL POLITICO Y DIRECTIVO

Patronato

El Hospital del Nifio estara regido por un Patronato, nombrado por el Organo
Ejecutivo.

Funciones:

a. Dictar su reglamento interno y el del funcionamiento del Hospital, con la
aprobacion del Organo Ejecutivo.

b. Dirigir y vigilar la administracion del establecimiento.

c. Contratar, nombrar o remover al Director y al Director Médico del Hospital.

d. Aprobar o improbar los contratos, nombramientos y remociones del personal
subalterno que haga el Director, de acuerdo con el reglamento interno del Hospital.

e. Nombrar la Junta Asesora del Director Médico, a base de las recomendaciones que
éste haga.

f. Organizar los medios adecuados para el arbitro de fondos.

Determinar las tarifas por los servicios no gratuitos que presten, de acuerdo con las
verificaciones que haga el Servicio Social del Hospital tal como se establece en el
Articulo 7° y en el 8°(Ordinal d) de este Decreto Ley.

h. Aprobar el Presupuesto interno anual de gastos, conforme a los ingresos
disponibles y a las necesidades del servicio, y autorizar cualquier gasto
extraordinario.

i. Remitir mensualmente a la Contraloria General de la Republica los informes
financieros del Hospital.

j- Cooperar con el Departamento de Salud Publica en el establecimiento de clinicas de
barrios para nifios y en el mejoramiento de los servicios de pediatria de los Centros
de Salud existentes de acuerdo con las necesidades de la comunidad vy las
posibilidades del Patronato.

Paragrafo: Siempre que se trate de asuntos médicos, el Patronato oirad
indispensablemente la opinion de la Junta Asesora del Director Médico, por intermedio
de éste.

Miembros:
El Ministro de Salud (Presidente)

Un representante de la Sociedad Protectora del Hospital del Nifio
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Un representante del Club Rotario

Dos representantes del Club de Leones de Panama

Cada Patrono tendra un Suplente designado en la forma que el Principal. EI Ministro de
Salud tendra como Suplente al Director General de Salud.

Direccion

La administracion inmediata del Hospital del Nifio y el manejo de las erogaciones en los
términos aprobados por el Patronato y bajo la vigilancia de este, estaran a cargo de un
Director, quien debera ser Médico con especialidad en Pediatria y con no menos de diez
(10) afios de experiencia en su especialidad y de practica hospitalaria 0 un administrador
de profesién con titulo académico en Administracion Hospitalaria. En el caso de que el
Director no sea Médico, se nombrara un Director Médico.

El (la) Director(a) es la maxima autoridad individual, quién se encargara del manejo directo
del Hospital del Nifio. Como tal, sera responsable por el fiel cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normas que rigen el funcionamiento de la Institucion, de que la prestacion de
los servicios a los usuarios, se realice en forma, oportuna, continua, humana, equitativa,
eficiente y eficaz. Serd nombrado(a) por el Patronato, como lo sefiala el articulo 5 del
Decreto Ley que crea y organiza el Hospital del Nifio.

Son deberes y atribuciones del (la) Director

1) Administrar el Hospital del Nifio en base a la misidn, vision, valores, objetivos y
estrategias delineadas por el Patronato.

2) Realizar todas las acciones de recursos humanos que le son delegadas por el
Patronato.

3) Tomar las providencias necesarias, en casos de desastres naturales y en
situaciones de urgencias.

4) Crear, Modificar o eliminar, con la asesoria y colaboracién de las instancias
correspondientes, los diferentes departamentos, servicios, secciones, unidades y
oficinas, segun las necesidades del hospital.

5) Aprobar con modificaciones o no, los reglamentos, las normas y los programas
de trabajo, elaborados por los departamentos, servicios, secciones, unidades y
oficinas del Hospital. EI Patronato se reservara el derecho de reclamar su
aprobacion final, antes de que éstos entren en vigencia.

6) Actuar como Secretario General de Patronato.

7) Cuidar que en el hospital, se cumpla la Ley y todos los reglamentos y las normas
que la desarrollan.
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8)
9)
10)
11)
12)

13)

14)
15)
16)
17)
18)

19)

20)

21)

Estimular, a todos los que trabajan en la Institucién, la practica de actitudes de
respeto y consideracion hacia los derechos humanos y sociales del paciente, de
sus familiares y de sus comparieros de trabajo.

Designar a los integrantes de las comisiones técnicas y de cualquier otra.
Considerar las sanciones aplicadas por los diferentes Jefes y, cuando haya lugar,
aplicarlas por si mismo(a).

Coordinar las labores del hospital, con las que desarrollan y cumplen las otras
instituciones de salud (y de otra indole) del pais.

Velar por el bienestar del personal de la Institucion, por que sea respetado en su
derecho al trabajo, en sus creencias politicas y religiosas.

Exigir que todas los Departamentos, Servicios, Secciones, Unidades y Oficinas,
cuenten y cumplan con los manuales de organizacién, funciones, las normas y
procedimientos respectivos.

Coordinar la elaboracién del Proyecto de Presupuesto anual de ingresos y
egresos, asi como el Plan de Inversiones del Hospital.

Estar al tanto de los movimientos estadisticos, financieros y contables de la
Institucion, asi como de las existencias y las necesidades de todos los recursos.
Cuidar la correcta inversion de los diferentes renglones del presupuesto.
Autorizar las compras y los pagos que les son atribuidos.

Ejercer con ecuanimidad y sentido social, las facultades que posee en materia de
rebajas 6 exoneraciones, en los servicios que habitualmente son retribuidos.
Velar por que las condiciones de saneamiento, higiene, orden y limpieza de cada
dependencia del hospital satisfagan las exigencias de esas materias. Vigilar
también, que el personal cumpla las disposiciones establecidas en cuanto a
buenos habitos higiénicos.

Asegurar a los pacientes y a sus familiares, un absoluto respeto a sus creencias,
ofreciendo en el mas breve plazo, las facilidades a todos los que soliciten
servicios religiosos de cualquier congregacion.

Demandar el estricto cumplimiento del horario de cada una de las personas que
laboran en el Hospital.

Subdireccion

El Subdirector Médico sera escogido por el Director, el cual recomendara al Patronato su
nombramiento.

Son deberes y atribuciones del Subdirector:

NS

Reemplazar al Director en sus ausencias.

Cumplir con las funciones que le asigne el Director y el Patronato.

Trabajar en un area de su especialidad.

Conocer, cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de personal de la
institucion

Conocer, cumplir y promover lo plasmado en la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio.
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NIVEL ASESOR

Oficina de Asesoria Legal
Funciones:

e Brindar apoyo a la Direccion o a cualesquiera otras dependencias de la Institucion,
cuando ello se requiera.

e Elaborar los documentos relativos a los convenios, acuerdos y a la contratacion de
servicios, suministros, mantenimientos preventivos u otras relaciones de indole
contractual en donde intervenga la Institucion.

e Evaluar juridicamente, la legalidad de las sanciones que programe la Oficina
Institucional de Recursos Humanos del hospital.

e Mantendré un archivo actualizado de todos los expedientes médicos-legales, en donde
intervenga la Institucion o cualquiera de sus funcionarios.

Junta de Asesoria Médica

Esta Junta tiene como objetivo aportar valor agregado y apoyo médico al Director de la
Institucion. Esta integrada por médicos especialistas de reconocido prestigio en activo

Funciones:

Asesorar al Director Médico en los asuntos meramente médicos; someter a su
consideracién, para que a su vez la lleve a la aprobacion del Patronato, la adopcion de
medidas generales que regulen o mejoren el funcionamiento de la Institucion; estudiar y
aprobar el programa de trabajo cientifico y de investigacion de las distintas dependencias,
pudiendo, para ello, buscar la cooperacion de personas de reconocido valor cientifico ain
cuando no pertenezca al personal del Hospital del Nifio.

Oficina de Relaciones Publicas

El Hospital del Nifio es el hospital pediatrico de referencia nacional, asi es reconocido
nacional e internacionalmente, por su trayectoria, ha mantenido a través de los afios el
cuidado de la salud de los nifios y nifias que son atendidos en este prestigioso nosocomio.
Esta imagen es sostenida gracias al engranaje administrativo de todos los colaboradores.
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Para continuar con el sitial que hemos alcanzado a través de cinco periodos directivos, es
imperante mantener estrategias de comunicacion a corto, mediano y largo plazo que
favorezcan la divulgacion de las actividades que se desarrollan a lo interno de la institucion,
las cuales conlleven una percepcion positiva, por parte de la opinién publica en general, e
incremente la participacion de los diferentes Clubes Civicos, Sociedad Civil y todos
aquellos que interacttian con la entidad.

La finalidad de la oficina de Relaciones Publicas, serd la de mantener la estrategia de
comunicacion coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, basadas en la misién y visién
de la organizacién, para fortalecer los vinculos con los distintos pablicos y lograr el apoyo
de estos en acciones presentes y/o futuras.

La oficina de Relaciones Publicas trabajara estrechamente con la Direccion Médica,
Departamentos y Secciones que componen el hospital donde se requiera su desempefio para
optimizar que los planes trazados reflejen acciones positivas y que coadyuve a cimentar el
prestigio de la Institucion y presentar ante la comunidad una imagen coherente y unificada
con la finalidad de fortalecer su mision.

Funciones

1) Promover la imagen institucional del Hospital del Nifio, asi como de
divulgar los eventos que se suscitan dentro de la institucion.

2) La coordinacion de entrevistas con las fuentes autorizadas por el (la)
Director(a).

3) Divulgar informacion interna a traves de murales informativos, la revista
institucional, boletines informativos y afiches, que se han confeccionado
para uso interno de todos los funcionarios.

4) Brindar los servicios de protocolo, toma de fotografias, y la organizacién de
eventos asignados por la Direccién.

5) Suministrar las informaciones para mantener actualizada la pagina Web, asi
como la confeccion de trabajo de disefio grafico, entre otras actividades.

Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente

Esta oficina se encarga de desplegar las politicas de calidad y seguridad del paciente en la
Institucion, facilitando el desarrollo de competencias, planes y programas en los diferentes
departamentos y secciones de atencion al paciente de manera permanente, con la finalidad
gue se otorguen prestaciones de salud con calidad y seguridad a la poblacion.
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Funciones:

=

10.

11.

Promover la politica de calidad del hospital.

Colaborar en la implementacion de los objetos estratégicos, estrategias y
actividades expuestas en la planificacion estratégica.

Orientar al Comité de Calidad del Hospital y gestionar la conformacién de
circulos de calidad en las diferentes areas de la Institucion que lo
requiriesen, aportar elementos en su dinamica de funcionamiento, participar
directa e indirectamente de sus sesiones de trabajo y mantener lineas de
coordinacion expeditas y activas de manera permanente.

Participar en la priorizacion, elaboracion, aplicacion, desarrollo y evaluacion
de programas de intervencion de las areas en las que se detecten brechas
para el logro de proyectos de mejora.

Desarrollar, implementar, monitorear y evaluar los programas de vigilancia,
prevencion de eventos adversos y seguridad de la atencion.

Identificar los tipos de documentacion exigida en el Manual de Acreditacion
Hospitalaria y colaborar en propuesta de formato estandar para cada una de
ellas.

Promover y colaborar en la confeccion de instructivos, protocolos, normas,
manuales, guias clinicas, consentimientos informados y otros documentos
que pudiesen ser necesarios.

Colaborar en el proceso de capacitacion en temas de calidad y de manera
conjunta con Docencia y los distintos departamentos con el fin de avanzar,
de manera coherente y realista, en la generacion de una masa critica de
funcionarios de todos los estamentos efectivamente capacitados.

Generar alianzas estratégicas con actores e instituciones dentro y fuera de la
Institucion que potencien el proceso de la calidad del Hospital del Nifio.
Incorporar La Referenciacion, (Benchmarking) como una herramienta
estratégica para el avance en el camino de la calidad en el Hospital del Nifio.
Desarrollar lineas de investigacion y analisis que apoyen con evidencia
cientificas y argumentos validos, diversas estrategias promovidas en el
avance de la implementacion de la calidad en el Hospital del Nifio.
Eventualmente realizar publicaciones de las investigaciones y trabajos
desarrollados.

Oficina de Planificacion

La Oficina de Planificacion esta ubicada en el Nivel Asesor y depende jerarquicamente de

la Direccion.

Su funcioén bésica es asegurar la formacion, la formulacién y evaluacion de

las politicas, normas y estrategias de desarrollo institucional con la participacion de todos
los niveles de la organizacion y actores externos de la comunidad hospitalaria nacional.
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Funciones:

1.

2.

9.

10.
11.
12.
13.

Logros:

Planificar Servicios de Salud Pediatricos acordes a las necesidades de la
poblacion y de la Red de Servicios de Salud del Pais.

Desarrollar sistemas de atencion en salud y aplicaciones informaticas en
coordinacion con la Direccién y la Unidad de Informatica.

Formular y evaluar, mediante conformacion de equipos de trabajo, politicas,
directrices y estrategias en servicios de salud que conforman el Hospital.
Coordinar con las distintas unidades que conforman EI Hospital, el proceso de
formulacion del Plan Estratégico y los Planes Operativos.

Evaluar el cumplimiento de metas de los planes operativos y estratégicos y
retroalimentar al sistema.

Control de la ejecucion de los planes estratégicos y operativos.

Analizar y consolidar mediante la conformacion de equipos de trabajo, las
normas, politicas y protocolos de uso en el hospital.

Planificar y coordinar las actividades relacionadas con el entorno
organizacional, del Hospital.

Disefiar e implantar indicadores de gestion de los servicios y centros de
produccion del Hospital.

Mantener actualizado el Boletin Estadistico de la Institucion.

Mantener actualizadas las Memorias de la Institucion.

Promover y divulgar los planes de innovacion de la Institucion.

Participar en la formulacién anual del presupuesto del Hospital.

» Se termina de desarrollar el Perfil del Nuevo Hospital del Nifio y se entrega al
Ministerio de Salud.

» Se desarrolla aun més, los Ambientes y Equipos (Modelo Médico Funcional) para el
nuevo Hospital del Nifio y se entrega al Ministerio de Salud.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes areas de trabajo:

Area de Registros v Estadisticas en Salud: (REGES):

Funciones:

1. Realizar el tramite para la atencion de los pacientes Ambulatorios y de
Hospitalizacion.

2. ldentificacién debida de las historias clinicas de los pacientes, con el sistema
numérico de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio de Salud y
el Hospital del Nifio.

80



3. Custodiar, controlar, proporcionar y conversar las historias clinicas de los
ambulatorios y hospitalizados.

4. Vigilar que todas las historias clinicas se encuentran completas y
clasificadas de tal forma que puedan ser localizadas facilmente.

5. Proporcionar las historias clinicas para los fines de diagndstico, tratamiento,
docentes de investigacion y judiciales

Area de Costos:

El area de costos es la encargada de determinar todos los calculos de costos y gastos de las
distintas secciones y servicios, dentro de un margen de confiabilidad, de la Institucion.

Esta area, utiliza un sistema de costos que conserva el historial de los datos ingresados en
los meses anteriores, ese historial, puede ser verificado en cualquier momento accediendo a
los archivos de Microsoft Excel al mes y afio deseado.

El sistema de costos que utiliza esta area de costos es la Herramienta Digital — PERC,
denominada asi por las siglas de Produccion, Eficiencia, Recursos y Costos.  Esta
consolida la informacion, genera cuadros, graficas y tableros que permiten realizar el
analisis de variables por centros de produccion y servicios con elaboracion de anélisis de
costos, rendimientos y niveles de eficiencia.

Funciones:

1. Facilitar un sistema de costos que permita la obtencién del gasto de todos
los servicios de atencion en salud, de manera eficiente y eficaz.

2. Realizar las acciones necesarias para garantizar que el sistema de costos de
la Institucion, asi como las modificaciones que se generen por motivos de su
actualizacion, cuenten con las autorizaciones adecuadas para su
funcionamiento y operacion.

3. Elaborar, analizar y consolidar los resultados de costos de los servicios de
atencion en salud.

4. Brindar informacion en relacion con la produccién y costos de las diferentes

unidades médicas sean estos generales o especificos, por medio de informes,
estudios, memorias y otros.

5. Desarrollar los estudios requeridos para determinar valores, tarifas y otros
montos de los servicios de salud, a efecto de evaluar, cobrar o conceder
subsidios en relacién con la prestacion de los mismos.

6. Brindar asesorias, cursos, talleres y otros que se requieran para dar a conocer
normativas y procedimientos en materia de costos asi como capacitar en el
manejo y elaboracion de los mismos.
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Logros:

Adquisicién de nueva oficina, mas amplia y comoda, lo que permite mejor ambiente
de trabajo.

Adquisicién de una nueva unidad de apoyo como refuerzo al area de costos.
Incorporacion de nuevo Formulario #13 en la herramienta PERC para obtener
rapido resultado de costos de los servicios.

YV V¥V

Area de Ingenieria Sanitaria y Disefio Hospitalario

Ingenieria Sanitaria, cuya dependencia jerarquica es el Jefe de la oficina de Planificacion,
debe tener el control sobre los caracteres de las aguas naturales, la provision de agua
potable, los caracteres de los liquidos cloacales, el control de los desagiies cloacales y
pluviales, el control de los efluentes y la conservacion y explotacion de los servicios
sanitarios, para que mediante la aplicacion de los mismos, se preserve la salud humanay se
mejore la calidad de vida de nuestros pacientes.

El disefio hospitalario es una oficina donde se dimensiona la infraestructura fisicas de la
actividad hospitalaria, de forma que esta sea funcional, ordenada, flexible y armoniosa en
funcién de un planteamiento asistencial. — Establecerd, cuando se requiera, criterios
suficientes para definir, desarrollar y presupuestar el equipamiento general y clinico de un
edificio Hospitalario en funcién de la cartera de servicios a implementar.

Funciones:

1. Diagnostico, analisis, seguimiento y evaluacion de la situacion estructural y
funcional de la instalacion.

2. Participar en la elaboracion del plan estratégico de la institucion.

3. Participar en la formacion y desarrollo de recursos humanos en servicios de
salud.

4, Garantia y mejoramiento de la calidad de los servicios de salud individual y
colectiva.

5. Realizar y participar de investigacion en salud.

6. Reduccidn del impacto de las emergencias y desastres en la salud.

82



NIVEL FISNCALIZADOR




NIVEL FISCALIZADOR

Oficina de Auditoria Interna

Objetivo:

Promover la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes, con base a la
normativa establecida y ejecucién de acciones y actividades de control para el
cumplimiento de los objetivos del Hospital.

Funciones:

1.

2.

Asesorar e informar directamente a la Direccion del Hospital del Nifio y al
Patronato sobre los resultados de los trabajos de auditorias ejecutados.

Examinar los registros de contabilidad, las actividades financieras,
administrativas y operativas, cuyos resultados constituyen la base para la toma de
decisiones de los mas altos niveles de la Institucion.

Disefiar y ejecutar un plan de auditoria que comprenda la revision y evaluacion
anual de las areas y operaciones de la Institucion, tanto manuales como
computarizadas.

Presentar informes a la Direccién del Hospital del Nifio sobre los resultados de
las labores de auditoria interna, en donde se establezcan las recomendaciones en
materia de control interno que se deben desarrollar a corto y mediano plazo.
Revisar que las operaciones de la Institucion se lleven a cabo de conformidad
con lo establecido en la ley y de acuerdo a las politicas, normas y reglamentos
vigentes.

Colaborar con los organismos que ejerzan funciones de inspeccién, vigilancia y
rendir los informes que sean necesarios en el ejercicio de sus funciones.
Examinar los informes elaborados por profesionales externos relacionados con
las areas de su competencia para formular sus comentarios y recomendaciones.
Examinar y apreciar la solidez y la eficacia en la aplicacién de los controles
internos implantados por el registro de las transacciones, actividades financieras
y operativas.

Determinar la razonabilidad de la informacion contable y financiera,
garantizando la seguridad de los activos de la institucion, de ser necesario
recomendar mejorar a los sistemas implantados.
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NIVEL AUXILIAR DE APOYO

Oficina Institucional de Recursos Humanos

Objetivo:

Desarrollar el Sistema de Administraciéon de Recursos Humanos a nivel

Institucional con base de la normativa establecida para el cumplimiento de los objetivos del

hospital.

Funciones:

1.

Elaborar normas sobre los procedimientos de seleccion, nombramientos,
promociones, traslados y medidas disciplinarias de todos los servidores
publicos, en concordancia con las disposiciones legales.

Mantener al dia, un registro completo de la existencia y las necesidades de
personal calificado, en cada una de las dependencias de la Institucion.
Informar directamente a la Direccién cuando se produzca una vacante.
Participar directamente en el estudio y en la formulacion del proyecto del
presupuesto en lo relativo a la clasificacion, costo y necesidades de recursos
humanos.

Preparar el calendario general de vacaciones del personal, previa consulta y
acuerdos con el jefe de la dependencia respectiva y siguiendo indicaciones
de la Direccion.

Comunicar oficialmente a los interesados a nivel superior, las decisiones de
la Direccion y del Departamento de Administracion y Finanzas.

Mantener una bolsa de trabajo y los registros correspondientes, previo a la
elaboracion de programas de seleccion sobre concursos de antecedentes y/o
de libre oposicién para quienes aspiran a ingresar a laborar en el Hospital.
Expedir a los interesados, los certificados correspondientes sobre los
servidores publicos.

Mantener confidencialmente, el inventario y los registros de todos los
recursos humanos al servicio de la Institucion.

Colaborar con la orientacién general que recibe todo el que inicia labores en
el Hospital.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes areas tematicas:
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Area de Registro y Control del Recurso Humano

Funciones:

1.

2.
3.
4

Preparar las planillas regulares y especiales asi como, realizar los pagos y
documentos correspondientes.

Preparar las planillas mecanizadas del seguro social.

Efectuar registros de cheques que deben ser reintegrados al Tesoro Nacional.
Hacer efectivo las Ordenes de descuentos por concepto de inasistencia,
suspensiones y otros compromisos del personal con Instituciones publicas y /o
privadas.

Mantener actualizado el sistema computarizado de datos del personal y de los
programas del Sistema de Administracién de Recursos Humanos.

Mantener actualizados los expedientes para dar seguimiento y control de los
tramites que conllevan cada una de las acciones de recursos humanos de la
Institucion.

Actualizar la estructura de personal para la eliminacién, disminucién, ajustes
salariales cambio de denominaciones y creacion de clase s ocupacionales.
Atender y efectuar los tramites correspondiente de las acciones de recursos
humanos en la atencion de solicitud y expedicion de certificaciones de carta de
trabajos, licencias por gravidez, estudios, enfermedad, riesgos profesionales,
vacaciones, retribuciones, traslados, ascensos, ausencias justificadas,
evaluaciones, capacitaciones, bonificaciones, incentivos, reintegros, tiempo
compensatorio, permisos, separacion del cargo y otros.

Revisar y controlar la asistencia, nombramiento, vacaciones, destituciones,
enfermedad, permisos especiales, tiempo compensatorio.

Area de Administracion y Planificacion de Recursos Humanos:

Funciones:

1. Aplicar, segun disposiciones estipuladas, los procedimientos de reclutamiento y
seleccidn, clasificacion de puestos y remuneracion, y evaluacién del desempefio
de los recursos humanos que laboran en la institucion.

2. Orientar y asesorar a las diferentes unidades administrativas de la Institucion en
la aplicacion de normas, reglamentos y procedimientos en materia de
administracion de recursos humanos.

3. Mantener actualizado el Manual Institucional de Clases Ocupacionales de
conformidad con los procedimientos vigentes sobre la materia;

4. Verificar que las clases ocupacionales estén incorporadas en el Manual General
y en el Manual Institucional de Clases Ocupacionales.

5. Participar en la administracion del régimen de salarios, conjuntamente con el

Departamento de Administracion y Finanzas y la Seccion de Presupuesto.
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6. Aplicar el Programa de Evaluacion del Desempefio a los funcionarios de la
Institucion y ejecutar los mecanismos que logren una verificacion real de su
potencial, segun las normas establecidos de manera que permitan el crecimiento
personal y profesional.

7. Fortalecer la préctica de la evaluacion del desempefio para dar cumplimiento a
las disposiciones legales vigentes sobre la administracion de los recursos
humanos.

8. Determinar las necesidades futuras de dotacidén de personal, requeridas por la
Institucion para cumplir sus fines, objetivos y funciones.

Area de Capacitacién y Desarrollo del Servidor Pablico

Funciones

Desarrollar programas de capacitacion y desarrollo del servidor publico,
segun necesidades y prioridades de la Institucion.

Coordinar con las diferentes unidades administrativas de la Institucion, la
aplicacién del programa de capacitacion.

Velar porque los funcionarios de la institucion participen del proceso de
induccidn, a fin de integrarlos, ambientarlos y orientarlos.

Dar seguimiento a los funcionarios que han tomado cursos (a nivel
institucional, en el pais o en el extranjero), para detectar los avances en el
desarrollo de sus responsabilidades y que cumplan con el compromiso
adquirido de brindar sus conocimientos a la Institucion.

Realizar evaluaciones al participante en coordinacion con el jefe inmediato a
fin de determinar la efectividad de las capacitaciones.

Area de Relaciones Laborales y Bienestar del Servidor Pablico

Funciones:

1. Promover un clima social 6ptimo para el desarrollo de las relaciones
humanas satisfactorias en el trabajo que coadyuve a la
autorrealizacion personal y profesional de los servidores publicos que
laboran en la Institucion.

2. Impulsar el desarrollo de una politica social y laboral institucional
que proponga el bienestar integral de los servidores publicos que
laboran en la Institucion.

3. Apoyar el desarrollo de programa de incentivos que contribuyan a
fortalecer la motivacion del servidor publico y al incremento de su
autoestima.

4, Asesorar técnicamente en materia de bienestar del servidor publico y

el manejo de la relaciones en general.
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5. Promover condiciones educativas, sociales y recreativas a los hijos
de los servidores publicos de la Institucion.

6. Orientar a los servidores publicos de la institucion en todo lo relativo
a los derechos, deberes y prohibiciones que sefiale la ley y el
reglamento Interno del Hospital del Nifio.

7. Aplicar las normas, procedimientos e instrumentos técnicos a fin de
dirimir y/o investigar situaciones que se presenten en el marco de las
relaciones y conflictos laborales.

8. Dar seguimiento a la aplicacion de las medidas disciplinarias para
que se cumpla con los preceptos establecidos en el reglamento
Interno del Hospital del Nifio.

9. Desarrollar y promover programas de salud ocupacional, seguridad e
higiene en el trabajo tendientes a prevenir enfermedades vy
accidentes de trabajo.

10. Coordinar con las instituciones de salud respectivas para llevar a
cabo charlas y seminarios en torno a la prevencién de enfermedades
en general, asi como también efectuar jornadas de vacunacion.

11. Asesorar y coordinar aspectos técnicos y administrativos del medio
ambiente, salud, seguridad e higiene laboral a que tenga acceso el
servidor publico dentro de la Institucion.

12. Desarrollar programas de atencion medica en beneficio del servidor
publico que labora en la Institucion.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con Clinica de Salud Ocupacional, Centro
de Orientacion Infantil (COIF) y Trabajo Social.

Seccion de Planillas

En este periodo, la seccion de Planillas tramité pago en concepto de salario al personal de
planilla regular y contingente e hizo efectiva la remuneracion de turnos y horas extras
mensuales de médicos, enfermeras, técnicas y personal administrativo, asi mismo dimos
cumplimiento a los cambios de categorias, sobresueldos por antigiiedad (6%) y por Jefatura
correspondiente a la vigencia del afio 2012.

Logros:

» Tramitamos pago de ajuste de salario al personal administrativo, reclasificacion de
colaboradores de registros médicos, cambios de categoria y sobresueldo a médicos,
enfermeras y otros gremios de salud.

» A partir del mes de agosto enfrentamos un nuevo reto con la implementacion del
programa denominado Sistema de Ingresos Yy Prestaciones Economicas (S.1.P.E.)
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de la Caja de Seguro Social para la presentacion de la planilla de la cuota obrero
patronal de esta organizacion. Este programa permite registrar los datos generales
del empleado, licencias, fecha de ingreso, terminacion de labores y emision de
comprobante de pago entre otros.

En el mes de noviembre se dio cumplimiento al Decreto Ejecutivo N° 1316 del
16/7/2012 haciéndose efectiva la modificacion de salario a los técnicos de
enfermeria con su respectivo retroactivo al primero de octubre del mismo afio.

En el mes de diciembre se tramito pago de bono de productividad a los funcionarios
administrativos permanentes, prima de productividad al personal médico,
enfermeras y técnicos de salud por un monto total de B/.403,350.00.

Para la segunda quincena de diciembre se realiz6 pago de incremento de B/.65.00 a
los técnicos de enfermeria incluidos en planillas al 31 de enero de 2009 en base al
acuerdo de Conagreprotsa del 14/2/2009.

Produccién:

» EIl Departamento de Planillas tramit6 pago a los colaboradores de planilla
regular, ex funcionarios y personal médico del Ministerio de Salud que
realiza turnos en esta entidad por un monto de B/.18,348,789.84 y al
personal Contingente B/.201,446.26, el desglose de cada uno se presenta en
anexos adjuntos.

» Con la vision de lograr los objetivos trazados por la organizacién cumplimos
con los pagos de las remuneraciones salariales dentro del menor tiempo
posible realizando el tramite de las planillas de acuerdo a las normas
establecidas.

» En este periodo la presentacion de los movimientos de planilla
quincenales fueron entregados en sobres cerrados previamente registrada la
informacién en el Sistema de Contraloria por la Oficina de Fiscalizacién
esto requiere dinamismo y eficiencia de parte del colaborador de esta unidad
de manera que la secuencia numérica y los documentos sustentatorios sean
enviados correctamente.

» Se cumpli6 con la elaboracion de las certificaciones de salarios anuales y de
varios afios, entre otras funciones complementarias.

» Concluimos sefialando que el afio 2012 fue un periodo de arduo trabajo para
el equipo humano que labora en este departamento, pero unidos lo logramos,
esto no seria posible sin el apoyo que recibimos de otros departamentos que
siempre estan dispuestos a colaborar.
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UNIDAD DE BIOMEDICA

El Departamento de Biomédica le corresponde dar mantenimiento preventivo y correctivo a
todo el equipo médico del Hospital del Nifio. Algunos lo realizan de manera directa y otros
a través de empresas.

Objetivo:

Administrar la tecnologia biomédica especializada, con base a normas, estandares, codigos
y procedimientos, a fin de contribuir a la eficiente prestacion de los objetivos del Hospital.

Funciones:

1.

w

Logros:

Coordinar con los diferentes centros de produccion y la Seccion de Compras
la adquisicion de equipos médicos., segun necesidades de la institucion.
Reparacion, calibracion y verificacion de equipos médicos.

Remplazar componentes electronicos de diferentes equipos médicos.

Asistir a llamadas de emergencia para resolver problemas e algin equipo
médico.

Mantener actualizado el inventario del equipo médico y de sus insumos.
Coordinar con la diferentes compafiia para la reparacion de algunos equipos
de la institucién( Radiologia Medica y Laboratorio)

» Adiestramiento del personal de Biomédica en el manejo de los siguientes equipos:

Maquinas de Anestesia Drager

Ventilador Mecéanico General Electric Engstrom
Ventilador Mecéanico Avea

Incubadora de Laboratorio Clinico

Cabinas de Bioseguridad Clase 2A

Sellador Estéril

Equipos de Radiologia y Fluoroscopia
Ventilador Mecéanico de Oxido Nitrico
Autoclave de Laboratorio Clinico

Destiladora de Agua
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Produccion:

» En el mes de Noviembre y Diciembre 2012 se habilitaron 2 quir6fanos en el
Hospital Santo Tomas. Todos los equipos que se instalaron pertenecen al Hospital
del Nifio.

e Se realizaron todo lo que corresponde a los mantenimientos correctivos y
preventivos de los equipos médicos de esta Institucion. Ver cuadro siguiente:

NEONATOLOGIA

SALON DE OPERACIONES

Reparaciones de Incubadoras Cerradas

Reparaciones de Electrocauterios

Reparaciones de Incubadoras Abiertas

Reparaciones de Maquinas de Anestesia

Reparaciones de Incubadoras de Transporte

Reparaciones de Lamparas de Cirugia

Reparaciones de Monitores de ECG

Reparaciones de Equipos de Succion

Reparaciones de Monitores de Sa02

Reparaciones de Aparatos de Presion

Reparaciones de LaAmparas de Fototerapia

Reparaciones de Monitores de ECG

Reparaciones de Bombas de Infusion (Supervision)

Reparaciones de Monitores de Sa02

Reparaciones de Bombas de Infusidon de Jeringuilla

Reparaciones de Fuentes de Luz Haldgenas

Reparaciones de Laringoscopios

Reparaciones de Mangueras de Altas Presiones

Reparaciones de Succiones

Reparaciones de Mastoides

Reparaciones de Pesas Digitales

Reparaciones de Dermatomos

Reparaciones de Termdmetros Digitales

Reparaciones de Ldmparas de Cabeza

Reparaciones de Flujometros

Reparaciones de Arco en “C”

Reparaciones de Mesas de Cirugia

CUIDADOS INTERMEDIOS

Reparaciones de Equipos de Laparoscopia

Reparaciones de Monitores de ECG

Reparaciones de Microscopios Electrénicos

Reparaciones de Monitores de Sa02

Reparaciones de Bombas de Infusién (supervision)

Reparaciones de Bombas de Infusidon (Supervision)

Reparaciones de Sierras Oscilantes

Reparaciones de Bombas de Infusion de Jeringuilla

Mantenimiento de vaporizadores

Reparaciones de Ldmparas de Examenes

Mantenimiento Preventivo de la Maquina de
Corazén Abierto

Reparaciones de Aparatos de Presion

Reparaciones de Succiones

SALA DE QUEMADOS

Reparaciones de Laringoscopios

Reparaciones de Tinas de Hidromasajes

Reparaciones de Camas Eléctricas

Reparaciones de Monitores de ECG

Reparaciones de Monitores de Sa02

CUIDADOS INTENSIVOS

Reparaciones de Ldmparas de Examen

Reparaciones de Ventiladores

Reparaciones de Lamparas de Calor

Reparaciones de Monitores de ECG

Reparaciones de Bombas de Infusidon (Supervision)

Reparaciones de Monitores de Sa02

Reparaciones de Bombas de Jeringuillas
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Reparaciones de Succiones

Reparaciones de Aparatos de Presion

Reparaciones de Bombas de Infusion (Supervision)

Reparaciones de Laringoscopios

Reparaciones de Bombas de Jeringuillas

Reparaciones de Camas Eléctricas

Reparaciones de Laringoscopio

Reparaciones de Aparatos de presidn

SALA DE CIRUGIA (Recobro)

Reparaciones de Desfribiladores

Reparaciones de Monitores de ECG

Reparaciones de Camas Eléctricas

Reparaciones de Monitores de Sa02 y pulso

Reparaciones de Laringoscopios

MEDICINA #6

Reparaciones de Succiones

Reparaciones de Monitores de Sa02

Reparaciones de Aparatos de Presion

Reparaciones de Bombas de Infusidon (Supervision)

Reparaciones de Mantas de Calor

Reparaciones de Mandmetros de 02

Reparacion de Desfibrilador

Reparaciones de Aparatos de Presion

Reparaciones de Camillas

Reparaciones de Laringoscopio

Reparaciones de Camas Eléctricas

Reparaciones de Succiones

CUARTO DE NINOS (Neonatologia #1)

CENTRAL DE VENTILADORES

Reparaciones de Monitores de ECG

Reparaciones de Ventiladores

Reparaciones de Monitores de Sa02

Reparaciones de Humidificadores

Reparaciones de Incubadoras Cerradas

Suministro de Manguera de Aire y Oxigeno

Reparaciones de Incubadoras Abiertas

Reparaciones de Manémetros de 02

Reparaciones de Incubadoras de Trasporte

Reparaciones de Ventiladores

URGENCIAS

Reparaciones de Ladmparas de Fototerapia

Reparaciones de Monitores de ECG

Reparaciones de Bombas de Infusidon (Supervision)

Reparaciones de Monitores de Sa02

Reparaciones de Laringoscopios

Reparaciones de Equipos de Succion

Reparaciones de Succiones

Reparaciones de Ldmparas de Examen

Reparaciones de Pesas Digitales

Reparaciones de Otoscopios

Reparacién del Bafio Maria

Reparaciones de Laringoscopios

Reparaciones de Aparatos de Presion

CENTRAL DE EQUIPOS

Reparaciones de Bombas de Infusién (supervision)

Reparaciones de Autoclaves

Reparaciones de Bombas de Infusidn de jeringuillas

Supervisidn de reparacion los Esterilizadores
STERRAD 100s / 100NX y Tuttnauer

Reparaciones de Balanzas

Reparaciones de Succiones

Reparaciones de Incubadoras de Transporte

Reparaciones de Camillas

RADIOLOGIA

Reparaciones de Termémetro

Reparaciones de Equipos de Rayos X “Toshiba”
(Supervision)

Reparaciones de Set de Diagndsticos
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Reparaciones de Procesadoras de Rayos X
(supervision)

LABORATORIO

Reparaciones de los Digitalizadores de Imagenes
(supervision)

Reparaciones de Equipos de Hematologia
(Supervisién)

Supervisién del mantenimiento del CAT

Reparaciones de Centrifugas

Reparaciones de Gasémetros (Supervision)

BANCO DE SANGRE

Reparaciones de Equipos de Bacteriologia.

Reparaciones de Centrifugas

Reparaciones de Microscopios (Mantenimiento)

Reparaciones de Selladores

Autoclave Tuttnauer (Mant. Preventivo)

Reparaciones de Aparatos de Presion

Mantenimientos de las Incubadoras de Cultivo
(Supervisién)

HEMATO-ONCOLOGIA

Reparacion de Reloj de Correspondencia

Reparaciones de Camas Eléctricas

Reparacién de la Nevera Sangre

Reparaciones de Bombas de Infusidn (Supervisidn)

Instalaciones de 2 UPS ( Sistema de Unidad
Ininterrumpida) y un regulador de voltaje.

Reparaciones de Aparatos de Presion

Reparacién del Tallimetro

Mantenimiento de la cdmara de Bioseguridad

Reparacion de Desfibrilador

LABORATORIO DE GENETICA

Reparacién de Tallimetro

Mantenimiento de microscopios

Reparaciones de Termdémetro

Mantenimientos de las Incubadoras de Cultivo
(Supervisién)

Instalacién de una UPS

LABORATORIO DE HEMATOLOGIA ESPECIAL

Supervisidon de la reparacion del Espectrofotémetro

Mantenimiento de microscopios

Reparacién del Analizador Hematoldgico (Sup.)

Mantenimientos de las Incubadoras de Cultivo
(Sup.)

CONSULTA ESPECIALIZADA

Reparaciones de Succiones

Reparaciones de Otoscopios

Reparaciones de Ldmpara de Examenes

Reparaciones de Oftalmoscopios

Reparaciones de Ldmpara de cabeza

Reparaciones de Bombas de Infusion

Reparaciones de los Equipos de Emisiones
Acusticas

Reparacién y calibracion del Electroencefalégrafo

Reparacién de Tallimetro

Reparaciones de Esfigmomandmetro

Reparacién de Set de Diagndstico
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UNIDAD DE INFORMATICA

La Unidad de Informética del Hospital de Nifio estd conformada por las secciones de
Anélisis y Programacion de Sistemas y Soporte Técnico.

Objetivo:

Desarrollar y promover el uso de tecnologias de informacion como facilitadores de
un proceso de cambio en la aplicacién y utilizacion apropiada en los sistemas, redes,
software y comunicacion informatica que responda a los objetivos del Hospital.

Funciones:

Mantener un registro de los programas instalados en cada uno de los equipos de
computo con que cuenta la institucién, ademds, de ser un custodio de las
certificaciones de legalidad de los software y hardware utilizados.

Definir, desarrollar y aplicar politicas de seguridad y control necesario para
garantizar la eficacia, eficiencia y confiabilidad del sistema informatico.

Evaluar y mantener los procesos automatizados que operan en cada una de las
unidades administrativas de la red informética.

Asesorar a las unidades administrativas sobre la modernizacion, adquisicion y
mantenimiento de equipos de computo.

Organizar y definir con las distintas unidades administrativas los programas de
capacitacion en informaética.

El desarrollo e implementaciones de aplicaciones propias y externas

La gestion para el suministro e instalacion de equipo informético

La gestion para el suministro de equipo informético

Mantenimiento de aplicaciones y equipo informatico

Capacitacion de usuario

Mantenimiento de la estructura de red y de comunicacion de la institucion

Logros:

1.

2.

Se implemento con éxito el sistema para el registro e impresion de Tamizaje
Neonatal.

Se instalo para prueba una impresora para la impresion de etiquetas de
medicamentos a Farmacia.
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Actividades relevantes

1. Se apoya la gestion para la adquisicion de:

56 computadoras

58 UPS

11 Impresoras de Inyeccién de Tintas

6 Impresoras Laser

6 Impresoras de Matriz

f. 4 Escaner

2. Se apoya a la implementacién, para el cambio del proveedor del servicio de Voz
(Telefonia) de Telecarrier a Cable & Wireless.

3. Se apoya la implementacion del sistema de Tele pediatria, donado por la fundacién
de la familia Lopez.

o0 o
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Departamento de Administracion y Finanzas

Objetivo

Administrar con eficiencia y dentro del marco legal aplicable, los recursos financieros,
materiales y servicios generales, a fin de proporcionar oportunamente los servicios
administrativos que se requieran para el desarrollo y cumplimiento de la mision, vision y
objetivos del Hospital.

Funciones:

1) Planificar, programar, coordinar y dirigir las actividades de los Servicios,
Secciones y Unidades que se encuentren bajo su jurisdiccion, para que presten
un apoyo oportuno y eficiente a todas las areas hospitalarias.

2)  Atender y resolver todos los problemas administrativos, de comdn acuerdo
con la Direccion del hospital.

3)  Autorizar con su firma la compra y los gastos de todos los materiales, enseres
gue se requieran y se aprueben.

4)  Participar en la elaboracion del Anteproyecto del Presupuesto anual de la
Institucion.

5) Actuar en segunda instancia, ante las apelaciones de las sanciones
disciplinarias que le impongan al personal administrativo, los Jefes inmediatos
y/o Jefe de las secciones.

6) Controlar la adecuada utilizacion y el empleo de los recursos materiales y
econdmicos del hospital, de conformidad a las disposiciones legales.

7)  Mantener un adecuado aprovisionamiento de insumos y de equipos, para uso
oportuno en las diferentes areas hospitalarias.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes unidades administrativas:

Unidad de Bienes Patrimoniales
Seccion de Contabilidad
Seccion de Presupuesto

Seccion de Tesoreria

Seccion de Compras

Seccion de Almacén

Seccion de Mantenimiento
Seccion de Lavanderia

Seccion de Aseo y Mensajeria
Seccion de Transporte

Seccion de Seguridad y Vigilancia

HONORXNNOE W=

_o=
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En conjunto, han cumplido, para el 2,012. con la funcién primordial que es la de apoyo
logistico a las diferentes actividades operativas que realiza el Hospital Del Nifo,
garantizando que los recursos asignados se administren de manera eficiente y efectiva,
mediante la utilizacion de sistemas de controles adecuados y normas establecidas para el
desarrollo de la Gestion Institucional.

Actividades relevantes durante el 2012:

1. Adquisicion de equipo médico por la suma de B/.860,497.71. Con este monto se
adquirio :

Y

VVVY VVVVVVVVVVVYVY Y VY

1 Micrétomo Electrénico/Patologia.

2 Sistemas de Entrega de Oxido Nitrico / Neonatologia #2 y Cuidados
Intensivos.

1 Ventilador Pediatrico/ Neonatal Oscilatorio alta Frecuencia/
Neonatologia.

1 Campana flujo Laminar/Laboratorio Clinico.

1 Auto Clave/Laboratorio Clinico.

1 Balanza Vertical con Tallimetro/Sala de Médula Osea.

2 Potenciales Evocados Auditivos para Tamizaje/Neonatologia.

1 Ultrasonido Portatil Compacto/Radiologia Médica.

2 Emisiones Otoacusticas Diagnosticas/Neonatologia.

1 Equipo de Rayos X Portatil/ Radiologia Médica.

2 Bilirrubindbmetro Transcutaneo Portatil/ Neonatologia.

1 Videoprocesador/ Gastroenterologia.

1 Monitor de Electroencefalografia/Neonatologia.

10 Bombas Infusoras de Jeringuillas/Cuidados Intensivos.

1 Equipo de Refrigeracion  Selectiva de  Cabeza con
Hipotermia/Neonatologia #1.

5 Lamparas de Fototerapia/ Neonatologia #1.

1 Incubadora Cerrada/ Neonatologia #1.

20 Mezcladores de gases Blender/ Neonatologia #1.

2 Bomba de Succion drenaje Toracico/ Salon Operacion.

2. Adquisicién de Equipo de Informatica por la suma de B/.63,813.62 Con el detalle
siguiente:

VV VYV VVY

1 Computadora completa /consulta de la Web.

40 Computadoras completas/informatica.

58 U.P.S. Fuente de Respaldo/Compras, Contabilidad, Evaluacion
Econdmica, Odontologia.

3 Computadora completas/Fiscalizacion.

4 Impresoras Laser y 4 Impresoras de Matriz/Consulta Especializada, Salon
de Operacion.

2 Escaner Reproductor de Documentos/Direccién Médica e Informatica.

1 Impresora Multifuncional/Biblioteca.
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3 Monitor para Computadora/Laboratorio Clinico.

6 Impresora de Inyeccion de Tinta/Trabajo Social, Recursos Humanos,
Oficina de Cirugia, Consulta de Urgencia, Cardiologia y Mantenimiento.

1 Impresora de Inyeccion de Tinta/Odontologia.

1 Impresora Laser / Captacion de datos de farmacia.

1 Impresora Laser Blanco y Negro/ Laboratorio Clinico.

2 Computadora completa /Patologia y Planilla.

2 Impresora Matriz/Contabilidad e Informética.

3 Mini Computadoras / Programa Modulab Laboratorio Clinico.

1 DVD para Camara Filmadora/Sal6n de Operacion.

1 Impresora/Biomédica.

2 Impresoras de Inyeccion de Tinta/Medicina y Servicios Generales.

2 Computadora Completa/Medicina y Servicios Generales.

2 Impresoras de Inyeccién de Tinta/Apoyo al Diagndstico y Clinica del
Empleado.

1 Computadora Completa /Departamento Apoyo al Diagndstico.

1 Escaner Reproductor de Documentos/Planilla.

1 Equipo Informatico 4 Swich /Informatica.

1 UPS de 700 Sistema de Energia Ininterrumpida/Biologia Molecular.

VVVY VVVVVVVVVVVY VY

Ejecucion Presupuestaria de un 85.24% debido a que recursos destinados para
compra de equipo no pudo ejecutarse en la vigencia por falta de ficha técnica y
criterio el cual fue incluido para el 2013.

. Se recibio al mes de Diciembre el monto total del Subsidio Estatal asignado el cual
fue de B/.33,572,100.00

Se adecua el area de atencion en la Seccion de Evaluacion Econdmica, con
cubiculos para la atencién al publico.

Se logra, con el apoyo de informéatica que las entradas y salidas al sistema de
inventario del Almacén se realicen de forma diaria a fin de mantener al dia los
registros y de acuerdo a lo indicado en las Normas de Control Interno.

Se implementa en Central de Equipo el sistema de inventario para realizar el
registro de entradas y salidas y asi mantener un mejor control de insumos.

Se realizan dos tomas de inventario, en Enero y Julio y esta vez incorporando el
sistema de inventario implementado en Central de Equipo.
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9. Con el apoyo de la Contraloria General de la Republica, quien nos asigné un
Analista de Sistemas y Procedimientos, se elabord el borrador del Manual de
Procedimientos del Almacén General; el cual esta proximo a recibirse por la
Contralora General de la Republica para revision por el Hospital del Nifio.

10. A partir del mes de Agosto y con la implementacion del (S.I.P.E.) Sistema de
Ingresos y Prestaciones Econdémicas de la Caja de Seguro Social para la
presentacion de la planilla de la cuota Obrero Patronal, el Departamento de Planillas
puede registrar los datos generales del empleado, licencias, fecha de ingreso,
terminacion de labores y emisién de comprobante de pago entre otros.

11. En el mes de Noviembre se dio cumplimiento al Decreto Ejecutivo N° 1316 del 16
de julio de 2012, haciendo efectiva la aplicacién de la nueva escala salarial a
técnicos del enfermeria con efectos retroactivos desde el mes de octubre.

12. En el mes de Diciembre se dio cumplimiento al Decreto Ejecutivo N°1112 del 6 de
junio de 2012, que reconoce el pago de horas extras y bonificaciones a los
profesionales y técnicos de la salud, en lo que se refiere al aumento del bono de
productividad al personal médico, enfermeras y otros profesionales de la salud por
un monto de B/.403,350.00

13. Se pagaron cuentas a proveedores por la suma de B/.9,659,249.00 cumpliendo con
13 programaciones de pago.

14. Se logro la capacitacion de una funcionaria (modista) en la confeccion de prendas
compresivas para la unidad de Quemados en Nicaragua.

15. El Departamento de Biomédica logro habilitar (2) dos quiréfanos en el Hospital
Santo Tomas, con el traslado e instalacion de equipo de nuestros salones de
operaciones.

Unidad de Bienes Patrimoniales

Funciones:

1. Registrar, levantar y mantener actualizado el inventario de los bienes de
activo fijo y bienes no depreciables que componen el patrimonio de la
Institucion, con indicacion de la unidad administrativa donde esta ubicado o
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adscrito el bien, su valor, funcién y todos los detalles que permitan su exacta
identificacion.

Emplear los documentos, estructura y codigos disefiados por la Direccion de
Bienes Patrimoniales del Estado del Ministerio de Economia y Finanzas.
Coordinar con el Departamento de Compras y Proveeduria, el suministro de
informacion referente a la recepcion de bienes en el Almacén, con miras a
mantener el historial de cada activo desde su ingreso hasta su traslado o
retiro.

Elaborar informes consolidados de los inventarios de la Institucion a nivel
nacional y presentarlos bajo las normas sefialadas en el Manual General del
Ministerio de Economia y Finanzas, en el tiempo solicitado.

Mantener coordinacion permanente con la Direccion General de Bienes
Patrimoniales del Estado del Ministerio de Economia y Finanzas, para dar
cumplimiento a los sistemas y procedimientos establecidos por las normas
legales vigentes en materia de administracion, control, clasificacion y avallo
de los bienes de la Institucion.

Gestionar ante la Direccion de Bienes Patrimoniales del Estado del
Ministerio de Economia y Finanzas y la Contraloria General de la Republica,
la tramitacion de donaciones de bienes.

Seccion de Contabilidad

Funciones:

1.

Establecer, controlar y evaluar los procedimientos contables y tramites
administrativos que aseguren el desarrollo de una contabilidad y finanzas
adecuadas.

Levantar y mantener registro de todas las operaciones efectuadas por la
institucion de acuerdo a las normas de contabilidad gubernamental.

Preparar y presentar los Informes de la situacion financiera y presupuestaria
al Director y al Jefe del Departamento de Administracién y Finanzas.
Levantar y mantener los registros financieros y patrimoniales de la
institucion en libros mayores y auxiliares en estricto cumplimiento de las
normas y procedimientos dictados por el Ministerio de Economia y Finanzas
y la Contraloria General de la Republica.

Realizar evaluaciones econdmicas, a través de entrevistas, a los familiares de
los pacientes, las cuales permitan identificar las necesidades economicas de
los mismos, quienes no pueden pagar por un servicio recibido.

Clasificar el ingreso del paciente de acuerdo a los indicadores de pobreza,
para recomendar si puede o no pagar el costo del tratamiento recibido en el
Hospital.
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Logros:

1. Se logra la adecuacién del area de atencion en la Seccion de Evaluacion Econdmica
con la colocacion de cubiculos para atencion al pablico.

2. Se coordina, con el Almacén General e Informatica, las entregas por entradas y
salidas al Sistema de Inventario se realicen de forma diaria como lo establece las
normas de control interno, de esta manera mantener al dia los registros contables.
Esto se da entre los meses de noviembre y diciembre 2012.

3. En coordinacién con el departamento de Informatica se logra un avance del 75% en
la confeccién de un modulo o software para que la Seccion de Evaluacion
Econdmica pueda accesar a la confeccion de Estados de Cuentas en forma
Sistematizada (Cuentas x Cobrar) de todos los pacientes con saldos pendientes, por
servicios prestados en el Hospital del Nifio.

4. Se logra, a partir del mes de julio 2012, dar inicio a los registros en el Sistema de
Inventario en el area de Central de Equipo, por lo que a partir del siguiente
inventario en 2013, se identificara las diferencias negativas y positivas que surjan y
se logre mejor control de los insumos que se utilizan en esta area.

5. Se registraron un promedio de 250 Comprobantes de Diario mensuales que incluye
todas las operaciones suministradas por cada uno de los departamentos que reportan
al Departamento de Contabilidad.

6. Se entregd en fecha oportuna los (12) informes mensuales de Contabilidad
Gubernamental al Ministerio de Salud.

7. Revision de un promedio mensual de 300 facturas a proveedores, analisis de pago y
calculo de multas.

8. Se realizaron (2) tomas de inventario fisico (Enero y Julio 2012), en el Almacén
General, Despensa, Central de Equipo, Farmacia y Salén de Operaciones, con el
respectivo analisis de diferencias positivas y negativas.

Seccion de Presupuesto

Este Departamento es el encargado de asegurar un eficaz y efectivo control de la ejecucion
del presupuesto de la Institucion, mediante el registro de sus transacciones operacionales,
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con la finalidad de garantizar y mantener el balance anual de las partidas presupuestarias de
las actividades que conforman los diferentes programas con que cuenta la Institucion.

Funciones:

1. Elaborar conjuntamente con los jefes de unidades administrativas, las
prioridades y actividades que se presenten en el anteproyecto de presupuesto
de la instituciéon y consolidar las peticiones para formar el anteproyecto
preliminar del presupuesto a presentar al Patronato.

2. Notificar el Presupuesto finalmente aprobado y hacer las proyecciones
trimestrales que se presentara a la Direccion de Presupuesto de la Nacion.

3. Establecer y mantener coordinacién permanente con la Direccion Nacional
de Presupuesto de la Nacién del Ministerio de Economia y Finanzas, en lo
concerniente a la modificacion de la Estructura Programética de la
Institucion.

4. Administrar y controlar la ejecucion financiera del presupuesto a través de
las acciones de registro, control, traslados, redistribucién de partidas y
créditos presupuestarios.

5. Cumplir con las disposiciones constitucionales, fiscales, leyes, decretos y
reglamentos de caricter normativo relacionado con el proceso
presupuestario.

Logros:

>

En Reunién de Patronato celebrada el 21 de diciembre 2011, segin Resolucién N° 042,
se aprueba aumento de sueldo a Personal Administrativo a partir del mes de marzo
2012 (382) funcionarios.

Produccion:

VV VYV YV VV VYVYV

Preparacion y analisis de 12 informes de ejecucion Presupuestaria mensual.
Preparacién y analisis de 12 informes de Reserva Presupuestaria mensual.

Preparacion y analisis de 12 informes de Ejecucion Presupuestaria para actualizar
pagina Web. (enero a diciembre).

Elaboracion de 12 informes de Ejecucion Presupuestaria a la oficina de Control Fiscal.
Elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto 2013 por la suma de B/.51,289,695.00
aprobado éste por un monto de B/.37,646,500.00

Presentacion del Proyecto de Presupuesto 2013 al Patronato del Hospital del Nifio por
la suma de B/.43,925,416.00 segun resolucion N° 061 del 19 de diciembre 2012.
Actualizacion de la Estructura de Personal — 2013 Enviada a la Contraloria General de
la Republica.

Ejecucion del Presupuesto de funcionamiento afio 2012 en un 85.24 %.

Preparacion de una resolucion — aprobacion del Presupuesto 2013~ N° 061.
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Preparacion de ocho resoluciones de traslado de partidas N° 009, 022, 030, 040,
042,051, 055,058.
Preparacién de once resoluciones de Modificacion de la Estructura N° 017, 019,
028, 036, 037,041, 043, 047, 049, 050, 052.
Preparacién de cuatro resoluciones N° 015, 029, 057, 060 modificacion al
Presupuesto.
24 planillas de pago regular.
36 planillas de personal eventual (incluye planillas adicionales)
12 planillas de horas extras.
4 planillas de Turnos de Enfermeria por extension de la Sala de Neonatologia (enero a
mayo).
12 planillas de turnos de Urgencias de Médicos y Técnicos.
8 planillas de XIII er mes (incluye planillas adicionales).
4 planillas de Gasto de Representacion.
71 planillas varias (jefaturas, cuota patronal, planillas siacap, vigencias  expiradas,
cheques reintegrados, inventario, Bono de Productividad personal Administrativo).
24 planillas de turnos Médicos (Funcionarios y MINSA).
4 planillas de prima de produccion. (diferentes gremios).
Se elaboraron 380 memorandos.
Se registraron 3,922 cheques para pagos de compromisos de enero a diciembre de
2012,
Se comprometieron 2,664 6rdenes de compra.
Se comprometieron 65 facturaciones (energia eléctrica, agua, telecomunicaciones,
aseo.)
Se registraron 5 ajustes a érdenes de compra afio 2010 y 2011.
Se registraron 7 anulaciones a drdenes de compra afio 2010y 2011.
Se registraron 56 ajustes de drdenes de compra 2012.
Se tramitaron 37 anulaciones de 6rdenes de compra 2012.
Se tramitaron 97 reembolsos de caja menuda 2012.
Se comprometieron 7 Pélizas (Accidentes Personales, Automdvil, Incendio, Colectivo
de Vida, Robo, Fidelidad y Equipo Electronico).
Se elaboraron 249 informes de compromisos presupuestarios para ser remitidos al
departamento de Contabilidad.
Se registraron 2,005 requisiciones para reserva presupuestaria.
Se tramitaron 127 resueltos de nombramientos Personal Contingente.
Se tramitaron 2,090 resueltos de personal correspondiente a:
(Cambios de Categorias, Sobresueldos por Antigiiedad 6%, Nombramientos, Licencias
y Resueltos para pago de Vigencias Expiradas).
Se tramitaron 1,494 Resueltos de Vacaciones.

YV VVVV VYV VVVVVY VYV VVVV VVVYVY VYVVV Y V VY

El presupuesto de funcionamiento modificado para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2012 fue por la suma de B/.43,200,862.00 Al cierre del periodo fiscal los
compromisos alcanzaron la suma de B/.36,827,193.00 reflejando un porcentaje de
ejecucion del 85.24%.
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Presupuesto de Ingresos por fuente del afio 2,012

El presupuesto de ingresos modificado fue de B/.43,200,862.00 compuesto por el Subsidio
del Estado B/.33,572,100.00 incluyendo el pago de turnos de disponibilidad representando
un 77.71%. Ingresos por venta de servicios a la Caja de Seguro Social por B/.3,450,000.00
representando el 7.99%. Ingresos por cobros a pacientes B/.1,242,154.00 representando
2.88%, transferencia recibida de la Loteria Nacional por B/ 50,000.00 representando el
0.11% y un saldo en Caja y Banco por B/.4,886,608.00 con un 11.31%.

1,242,154.00 3,450,000.00

50,000.00

Oingreso Institucional Bingreso CSS OTransferencias OSubsidio Estatal

Seccion de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria tiene bajo su responsabilidad llevar el control de los ingresos
recaudados a través de las diferentes cajas que tiene el hospital para los cobros por
diferentes servicios prestados, actividades realizadas, ingresos por donacién, Subsidio del
Estado y cobro por facturacion a la Caja del Seguro Social, por servicios prestados por el
convenio que se mantiene con ésta Institucion. Le corresponde al Departamento de
Tesoreria llevar todos los registros de pagos a proveedores al igual que son responsables del
manejo y custodia de la Caja Menuda, la cual asciende a B/.5,000.00. También custodia
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todos los valores de la Institucion, para ésta labor cuenta con 17 funcionarios de los cuales
(8) son cajeros y (9) laboran en las diferentes tareas en la oficina de Tesoreria.

Funciones:
1.

2.

9.

10.

11.

Logros:

Llevar a cabo las normas, leyes, procedimientos y guias relacionadas con el
proceso de recaudacion de ingresos y pago de obligaciones.

Velar que la recaudacion en concepto de pago de multas y otros ingresos que
perciba la institucién sea ingresada a las cuentas bancarias del Hospital.
Realizar registros y controlar los fondos de terceros y presentar informe de
Estado de Ingresos y Egresos de cada programa.

Realizar registros y controles de los desembolsos y reembolsos de la Caja
Menuda establecida a la Institucion.

Gestionar las acciones de cobro de acuerdo a las politicas establecidas por la
Institucion.

Realizar registros y controles de los movimientos de fondos bancarios,
depositos y desembolsos.

Llevar a cabo los desembolsos y pagos que le sean ordenados por las
autoridades competentes.

Controlar, distribuir y conciliar las libretas de recibo de dinero en concepto
de los ingresos que percibe la institucion.

Confeccionar y entregar los cheques de desembolso autorizados, caja
menuda, Viaticos y otros que se presenten en la institucion.

Presentar informes periddicos de las labores realizadas e informes especiales
cuando le sean solicitados.

Custodiar y controlar los fondos, cheques y valores de la institucion.

> Se logro efectuar 13 programaciones de pago a proveedores por B/.9,659,249.48
los cinco primeros dias de cada mes.

Produccion:

» Se efectuaron 13 programaciones de pagos de Cuentas por Pagar a Proveedores por
la suma de B/.9,659,249.48.

» Se recibieron 208 cuentas presentadas de Aceti-Oxigeno por la suma de
B/.37,845,339.31.

» Se emitieron 10,665 cheques de enero a diciembre de 2012, por la suma de
B/.37,845,339.31 de los tres fondos.
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» Se anularon 170 cheques.

Seccion de Compras

Se encarga de realizar todas las compras de bienes y servicios cumpliendo lo establecido en
la Ley de Contrataciones Publicas, la Ley 22 y la Ley N° 1 de Medicamentos. Este
departamento cuenta con 12 funcionarios de los cuales 9 son cotizadores.

Funciones:

1.

10.

Elaborar y garantizar el cumplimiento de las Normas y Procedimientos
administrativos relativos al sistema de adquisicion de bienes y servicios de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Organizar un Registro de Proveedores por tipo de servicio, equipo, insumo,
reactivo, material o suministro que ofrecen y mantenerlo actualizado, a fin de
agilizar el proceso de adquisicion.

Coordinar con las diferentes unidades ejecutoras de la Institucion la
formulacion de las correspondientes 6rdenes de compras, verificando que los
bienes solicitados en las mismas cumplan con los parametros definidos por
éstas.

Establecer los mecanismos de coordinacion institucional orientados al
fortalecimiento de la organizacién y al funcionamiento del almacén, de
manera que se garantice la provision de los insumos basicos requeridos por
cada unidad ejecutora.

Coordinar y dar seguimiento a las relaciones contractuales establecidas con
los proveedores.

Ejecutar y asesorar los procesos de compras en las diversas areas laborales y
niveles jerarquicos de la Institucion.

Coordinar con los departamentos involucrados en el proceso de recepcion y
pago a proveedores y dar seguimiento a las entregas parciales y totales,
prérrogas, adendas, sanciones y otras tareas implicitas en el desarrollo del
sistema de compras.

Preparar informes ejecutivos sobre el estado de los procesos de adquisicion
de insumos criticos, como medicamentos, alimentos, reactivos y otros, a fin
de tomar las medidas correctivas que pertinentes.

Coordinar la imposicién de multas a los proveedores que entreguen
tardiamente los bienes e insumos comprometidos en una orden de compra.
Coordinar con la Oficina de Asesoria Legal la elaboracion de contratos y
cualquier consulta necesaria durante el proceso de adquisicion de bienes y
servicios.
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Logros:

> En el aflo 2012, la Direccién General de contrataciones Publicas, a través del

departamento de capacitacion brindd la oportunidad al equipo de trabajo del
departamento de participar en importantes capacitaciones como: El debido proceso
en la Contratacion Publica, Gestion Estratégica de Compras Puablicas, VII
Conferencia Anual sobre Compras Gubernamentales en las Américas y el IlI
Congreso de Contrataciones Publicas.

El Hospital del Nifio, cumpliendo con la capacitacion de los funcionarios para
mejorar el Recurso Humano, nos brindd la oportunidad de participar en la jornada
de capacitacion denominada “Texto unico de la Ley N°22 de Contrataciones
Publicas”.

De acuerdo a la programacion establecida, cumplimos con las convocatorias,
adjudicaciones y confeccidn de las 6rdenes de compra para el abastecimiento de las

diferentes areas del hospital durante el afio 2013.

Produccion:

El Departamento de Compras convocO, durante el afio 2012, a través del Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas “Panaméd Compras”, un total aproximado de dos mil
ciento cuarenta y nueve (2,149) actos publicos, como se muestra en la siguiente tabla:

LICITACIONES
s COMPRAS DE C;g gg{(fosﬁf PUBLICAS DE |COMPRAS DE | EXAMENES AL
B/.0.01 a 3,000.00 : o' g B/.30,000.01a | CONVENIO |ESPECIALES
U 175,000.00
ENERO 94 83 53 34 75 339
FEBRERO 55 15 4 13 47 134
MARZO 81 9 1 9 23 123
ABRIL 87 19 1 29 38 174
MAYO 73 17 7 15 33 145
JUNIO 86 28 10 29 40 193
JuLio 116 20 10 21 34 201
AGOSTO 81 27 7 17 36 168
SEPT. 84 16 3 15 48 166
OCTUBRE 84 32 1 11 38 166
NOVIEMBRE 99 24 4 11 53 191
DICIEMBRE 72 19 5 5 48 149
TOTAL 1,012 309 106 209 513 2,149
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Estas compras corresponden a los departamentos de Farmacia, Central de Equipo, Salén de
Operaciones, Nutricion, Odontologia, Laboratorio y Banco de Sangre, entre otros.

La programacion de las compras del afio 2013, se inicid el 1 de octubre de 2012. A partir
de este periodo hasta el mes diciembre, se hicieron las convocatorias de los actos publicos
para adquirir medicamentos, insumos médicos quirdrgicos, reactivos y otros insumos para
abastecer los diferentes salas y departamentos tanto técnicos como administrativos que
brindaran sus servicios a esta institucion. El total de convocatorias realizadas se muestra
detalladamente de la siguiente manera:

COMPRAS DE LICITACIONES
MES B/. 3,000.01 a PUBLICAS DE TOTAL
30,000.00 B/.30,000.00 a
175,000.00
Octubre 34 63 97
Noviembre 28 32 60
Diciembre 8 15 23
TOTAL 70 110 180

Se confeccionaron un total de veintisiete (27) contratos, por un monto de un millén
ochocientos treinta y siete mil cuatrocientos noventa y cuatro balboas con 88/100
(B/.1,837,494.88), de los cuales diez (10) fueron para cumplir con los mantenimientos
equipos de cocina, calderas, lavadoras, secadoras, compresores, ascensores, montacargas, y
centrales de aires acondicionados que requiere el hospital para su funcionamiento, los
cuales se confeccionaron en dos periodos de seis meses cada uno, dieciséis (16)
corresponden al suministro de gases clinicos para nuestros pacientes y uno (1) a la pintura
de algunos edificios de la institucion. Adjunto el detalle de los mismos:

No. DESCRIPCION PRECIO

CONTRATO TOTAL
001-12 Mantenimiento (Lavadoras, secadoras y compresores) 5,457.00
002-12 Mantenimiento (Ascensores y Montacargas) 3,210.00
003-12 Mantenimiento (Calderas) 4,718.70
004-12 Mantenimiento (Equipos de Cocina) 4,750.80
005-12 Aire Humano 200’ 174,543.75
006-12 Mantenimiento (Centrales de Aire Acondicionado) 32,100.00
007-12 Oxigeno Médico 200’ 74,000.00
008-12 Oxigeno Liquido 142,880.00
009-12 Oxigeno Liquido 142,880.00
010-12 Aire Humano 200’ 174,543.75
011-12 Oxigeno Médico 200’ 74,000.00
012-12 Oxigeno Liquido 142,880.00
013-12 Aire Humano 200’ 174,543.75
014-12 Oxigeno Médico 200’ 74,000.00
015-12 Aire Humano 200’ 138,431.25
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016-12 Oxigeno Liquido 110,880.00
017-12 Mantenimiento (Ascensores y Montacargas) 3,210.00
018-12 Mantenimiento (Equipos de Cocina) 4,750.80
019-12 Mantenimiento (Lavadoras, secadoras y compresores) 5,457.00
020-12 Mantenimiento (Calderas) 4,718.70
021-12 Mantenimiento (Centrales de Aire Acondicionado) 32,100
022-12 Oxigeno Liquido 56,050.00
023-12 Aire Humano 200’ 61,752.38
024-12 Oxigeno Médico 200’ 20,520.00
025-12 Oxigeno Liquido 43,130.00
026-12 Pintura 89,987.00
027-12 Oxigeno Liquido 42,000.00
TOTAL 1,837,494.88

Seccion de Almacén

La funcidn principal de éste departamento es el de apoyo a la gestion institucional a través
del uso, manejo adecuado y racional de los insumos que utilice el hospital. La verificacién
periodica de los bienes a fin de establecer si los mismos son utilizados para los fines que
fueron adquiridos y que se encuentren en adecuadas condiciones que signifiquen riesgo,
deterioro o despilfarro.

Funciones:

Revisar las compras solicitadas en atencion a las necesidades del
Hospital y entregar en el periodo establecido.

Entregar oportunamente los pedidos de materiales e insumos a quienes
los solicitaron, para lo cual deberd llevar un registro adecuado.

Velar para que se haga un uso racional de los diferentes materiales,
informando peridédicamente las anomalias que descubra y estableciendo
normas adecuadas.

Rechazar los articulos, productos y equipos que no satisfagan los
requisitos del pedido segun el documento oficial de la Orden de Compra,
en cuanto a cantidad, calidad y vencimientos, cuando se trate de
alimentos, ademaés de la dosificacion en los medicamentos.

Vigilar y tramitar oportunamente el canje o distribucion de
medicamentos, insumos, reactivos y materiales que tienen fecha de
expiracion.

Tramitar la recuperacion de articulos deteriorados y la baja y remate de
articulos inservibles.

Vigilar la conservacién, custodia y acomodo de los articulos en el
Almacén, de manera que se garantice la facil localizacion y preservacion

110



de cualquier deterioro, almacenando por separado y en lugares a prueba
de incendio, los materiales inflamables.

8. Velar para que se mantengan los registros y controles del Inventario de
los insumos.

Logros:

Toma de dos inventarios (2) inventarios al afio, uno en enero y otro en el mes de
julio.

Se realizaron 8 Actas de descarte.

Se cambiaron dos Neveras para almacenar la mercancia de

Laboratorio, Genética, Banco de Sangre y Hematologia Especial.

La adquisicion de 22 estanterias.

VVVY VYV

Produccion:

2,130 Solicitudes tramitadas de bienes y servicios

717 Solicitudes tramitadas por caja menuda
12,449 Requisiciones entregadas (salida de articulos)
9,875 Ordenes de compra recibidas (locales y directas)
389 Donaciones recibidas (diferentes entidades)

Seccion de Mantenimiento

Las principales funciones de ésta seccion, como mecanismo idoneo con que cuenta la
Institucion, es mantener las instalaciones y los equipos a estandares aceptables de
rendimiento operativo y confiabilidad, optimizando la efectividad de la inversion vy
maximizando la vida util de los bienes mediante planes pro activos de planificacion de
mantenimiento y programacion de recursos y control.

Funciones:

1. Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones fisicas,
talleres, equipos y mobiliarios de oficina, con la finalidad de apoyar y ser mas
eficiente la ejecucion de las actividades que se realizan en la Institucion.

2. Atender las distintas solicitudes de mantenimiento de mobiliario, equipo de
oficina, aires acondicionados, electricidad y otras instalaciones que tiene la
Institucion.
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Logros:

vV V V VY

A\

Disenar y elaborar las especificaciones técnicas, de los diferentes proyectos de
contrato de obras, servicios de mantenimiento de méquina y equipos de oficina,
asi como, estimar los costos y tiempos de ejecucion.

Velar por el adecuado cumplimiento de los contratistas, de las clausulas de los
contratos de obras, edificaciones y mantenimiento de maquinaria y equipos.

Se pinto la parte exterior del Edificio Principal y el Cuarto de Urgencias.
Se instalaron dos secadoras y 1 lavadora industrial en la Lavanderia.
Se instalo aire acondicionado de 20 toneladas en las salas de UTI y Quemados.

Se coordind el traslado del Salén de Operaciones para el Hospital Santo Tomas
en conjunto con el Departamento de Biomédica.

Se pintaron las salas de hospitalizacion.

Se instalé una unidad de aire acondicionado de 5 toneladas, en el area de
Radiologia Meédica del Cuarto de Urgencias.

Seccion de Lavanderia

Es una lavanderia propia hospitalaria con instalacion integrada en el hospital y que procesa
Unicamente la ropa de éste, la cual, se compone de ropa de médicos, batas, ropa de
pacientes, sabanas y demas ropa de cama.

Cuenta con un area de seleccion, marcaje y doblaje de ropa limpia que dejan preparada para
suplir cualquier necesidad de ropa en la institucion.

Posee ademas, un taller compuesto con maquinas de coser semi industriales para la
confecciodn y reparacién de ropa.

Funciones:

1. Asegurar la cantidad de ropa hospitalaria limpia y en buen estado, necesaria

para cubrir las diferentes areas del hospital del Nifio diariamente.

2. Vigilar el funcionamiento de las maquinarias a su cargo, las técnicas de lavado

y planchado, recibir y entregar de la ropa de la Institucion con conocimientos
en calidad y clase de textiles, que sean adecuados para ropa hospitalaria.
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3. Mantener todas las areas y servicios del hospital dotados de ropa, en cantidad
suficiente, para la atencion de los pacientes.

4. Realizar trabajos de accionar las valvulas para mantener el agua de las calderas

a nivel requerido para el lavado de la ropa que se utiliza en el hospital.

Vaciar los depositos de residuos y limpiar las calderas.

6. Cargar la caldera con el combustible necesario para que esta funcione
perfectamente.

o

Logros:

>

Se recibi6 donacién del Banco del Pafial y Damas Leonas diferentes juegos de
pijamas y las donaciones de pafales de tela.

» Obtuvimos una lavadora de 200 libras de ropa.

» Dos secadoras de 125 libras cada una.

» Una méaquina de coser de cierre.

» Una maquina de costuran completa.

» Uniforme completo para el personal masculino.

» Dos radiadores para la secadora, los que tenian estaban deteriorados.

» Se capacito a un personal de costureria para la confeccion de prenda comprensiva
para la unidad de Quemados, en la Ciudad de Managua, Nicaragua.

> _Se !ogr_o que la mayoria del personal asistiera a los seminarios dictados por la
institucion.

Produccién:

» Se lavo un aproximado de 850,974 de ropa.

» La cantidad solicitada de Combustible cubrié las necesidades de todo el afio,
guedando un saldo para el 2013 de 2,699 galones.

» Con relacion a los detergentes la cantidad solicitada cubri6 las necesidades de todo
el afio quedando un saldo para el 2013 de:

» 200 galones de reforzador

» 200 galones de clorosol

» 81 galones de neutralizador

» 20 galones de suavizador
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» Se confeccionaron 6,433 piezas de ropa nuevas para las diferentes salas.

» Se repar6 280 piezas de ropa.

Seccion de Aseo v Mensajeria

Esta seccion gestiona y mantiene la limpieza como el proceso de separacion, por medios
mecanicos Y fisicos, de la suciedad depositada en las superficies inertes que constituyen un
soporte fisico y nutritivo del microorganismo. Tiene en el detergente el agente basico. Su
objetivo es la eliminacidn fisica de materia organica y de la contaminacion de los objetos.

Cronologicamente, la limpieza es un paso previo a la desinfeccién, por lo que esta seccion
de Aseo y Mensajeria, constituye un factor de importancia prioritaria, ya que su ejecucién
incorrecta 0 defectuosa planteara multiples problemas para la realizacion de posteriores
procesos tales como la desinfeccion o la esterilizacion.

Funciones:

Garantizar el aseo de todas las areas fisicas del Hospital del Nifio

Conservar las areas verdes de la Institucion.

Mantener un inventario de utensilios y productos de limpieza.

Brindar atencion y solucion a las diferentes solicitudes de servicios en las areas
de mensajeria y traslado de pacientes en camillas o sillas de ruedas.

PonNbdRE

Logros:

v Contar con todos los insumos necesarios para cumplir con las actividades diarias de
limpieza.

v Se logrd tramitar con anticipacion los contratos de aire y oxigeno, para evitar el
desabastecimiento.

v" Se brindo desayuno al personal.

Seccion de Transporte

Esta seccion es la responsable de proporcionar un sistema de transporte rapido, seguro,
eficaz, accesible y comodo mediante la estructuracion de medidas administrativas y
operativas para el traslado de pacientes y personal de la institucion con el fin de contribuir
con el fortalecimiento operacional de la institucion.
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Funciones:

1.

N

ok~

9.

Atender y prestar el servicio de transporte a los funcionarios del Hospital del
Nifo.

Trasladar pacientes en la ambulancia.

Tramitar todo lo referente al revisado de los vehiculos para la obtencion de las
placas.

Programar el mantenimiento del equipo rodante, incluyendo las reparaciones.
Coordinar la dotacion de combustibles, lubricantes y accesorios a los vehiculos
de transporte terrestre.

Establecer rutas vehiculares para las misiones oficiales a las diferentes
instituciones y entidades publicas.

Revisar la vigencia de las licencias de los conductores de vehiculos de
transporte terrestre.

Tramitar todo lo relacionado con los permisos o salvoconductos que requieran
los vehiculos de la Institucion , para la circulacion especial o regular de los
mismos.

Preparar informes del consumo de combustibles y lubricantes y remitirlos al
Departamento de Administracion y Finanzas, a través de su Jefatura Inmediata.

10. Apoyar las labores ocasionales de mensajeria externa de la Institucion.

Logros:

» Se nombro tres unidades nuevas en el departamento.

» Se remodelo nueva oficina para el Departamento, en la antigua Consulta de
Ortopedia

Seccidon de Seguridad v Vigilancia

Seguridad y Vigilancia tiene, la finalidad muy precisa, de garantizar la proteccion de las
personas, de los bienes y normal funcionamiento de los servicios.  Se encargan de la
vigilancia de todas las areas del hospital y del equipo las 24 horas del dia durante tres
turnos rotativos con 32 funcionarios.

Funciones:

1. Salvaguardar los bienes de la institucion y proveer seguridad a los
pacientes, empleados y visitantes.

2. Vigilar las entradas, areas de estacionamientos y areas circundantes a la
institucion.
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3. Atender y orientar en forma atenta y amable al puablico y funcionarios
sobre la ubicacién de oficinas, servicios que brindan, localizacion de
funcionarios y cualquier otra informacion que sirva de guia.

4. Cumplir las normas administrativas de seguridad vigentes dispuestas por
los niveles superiores.

5. Comunicar a la Policia Nacional para la captura de personas sospechosas
en el area de la institucion y cuando se haya cometido algun robo.

6. Informar a la Direccion y/o al Departamento de Administracion y
Finanzas las irregularidades de relevancia que afecten la seguridad de la
institucion y de los funcionarios publicos.

7. Mantener registro y control de las personas que visitan las instalaciones
de la institucion.

8. Revisar respetuosamente las bolsas, carteras, maletines u otro tipo de
bolsa a los visitantes y funcionarios cuando lo ordene la Direccion 6
cuando exista sospecha de hurto.

9. Restringir la entrada a las instalaciones de salud cuando no se presenten
vestidas debidamente (rollos, pantalones cortos, camisetas y otros).

Logros:

» Se mantuvo la vigilancia en toda la institucion principalmente en las entradas y
areas del estacionamiento, se mantuvo la Consulta Especializada abierta para las
consultas a los pacientes durante todo el afio.

» Se realiz6 depdsitos al Banco Nacional de Panama todos los dias, no hubo ningun
problema en relacién a perdidas.

Servicios Generales

Los servicios generales se encargan de las actividades que tienen que ver con la funcién de
apoyo material y logistico para que la institucién desarrolle sus actividades y tareas, sin
ningun obstaculo, dando cumplimiento a una maxima de orden.

Se identifica como un é&rea operativa especializada en labores de conservacion vy
mantenimiento de las oficinas y demas instalaciones en coordinacion con las secciones de
mantenimiento, seguridad y vigilancia, transporte, aseo y mensajeria y lavanderia.

De esta manera, los servicios generales, se ubica dentro de las areas denominadas de
recursos.  Su correcta operacion y administracion contribuye estrechamente con las
funciones de adquisiciones, almacenajes e inventarios.
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Logros:

v Seguimiento del cumplimiento de los Contratos de Servicios de Terceros para
equipos de cocina, calderas, lavadoras y secadoras, aires acondicionados, planta
eléctricas, bombas de agua, se han llevado de manera satisfactoria, cumpliendo con
los requerimientos internos del Hospital, y de las empresas en cuanto a la compra de
equipos y repuestos.

v Levantamiento de Pliego para la ejecucion del contrato de Limpieza, lavado, sellado
e impermeabilizacion del Edificio Principal, Edificio Anexo 1, Anexo de Urgencias
y los anexos de Almacén General y Lavanderia.

v Concerniente al contrato de las Plantas Eléctricas, se efectud solicitud de permiso a
la oficina de seguridad del cuerpo de bomberos, para la compra de diesel para las
plantas en caso de urgencia.

v' Participacion en el Programa de Desalojo y Nivelacion de Cargas del Edificio
Principal.
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NIVEL TECNICO




Objetivo:

NIVEL TECNICO

Departamento de Docencia

Coordinar los programas educativos que se desarrollan en la institucion, asegurando la
capacitacién continua del personal que participa en el proceso de atencion, promoviendo la
aplicacion del método cientifico, y asi facilitar la evaluacion de los resultados esperados
para una atencion de calidad.

Funciones:

1.

N

10.

Elaborar la programacion y coordinar la ejecucion de las actividades de
docencia continuada, en su orientacion al personal medico y paramédico, dentro
y fuera del servicio.

Coordinar el proceso de seleccion de los medicos residentes de nuevo ingreso.
Realizar evaluaciones periodicas de los y las residentes e internos(as), del
personal médico docente y mantener actualizado el Banco de Datos de este
personal.

Controlar y certificar la asistencia de los (as) médicos funcionarios a las
actividades docentes como parte de la formacion continda reconocida para la
recertificacion médica por el Colegio Médico.

Coordinar con las diferentes universidades todo lo relacionado a las actividades
docentes universitarias de pre- y postgrado que se dan en la institucion.

Vigilar que los contenidos de las publicaciones y del sitio Web se ajusten a la
Vision y Mision del Hospital.

Participar en la formulacion de criterios para la adjudicacion de becas de
estudios del personal de la institucion

Vigilar por la actualizacion de los libros y revistas de la biblioteca médica “Juan
José Garcia” y por su buen funcionamiento.

Vigilar por el buen funcionamiento del servicio de apoyo audiovisual.

Promover convenios entre el Hospital y otras entidades docentes nacionales e
internacionales, y vigilar por su cumplimiento.

Logros Principales:

1. Residencias Universitarias (egresados)

a)

Egresados como Pediatras................ 14
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b) Egresados como Neonatdlogos............ 2
c) Egresados como Cirujanos Pediatras.....2

Residencias Universitarias (admisiones)

a) Admisiones en Pediatria................... 12

b) Admisiones en Neonatologia............... 4 (un extranjero)
c) Admisiones en Infectologia Pediatrica....2

Regresaron formados como Pediatras en subespecialidades (Gastro y Neumologia)
dos colegas de ciudad de México.

Continuaron las rotaciones de estudiantes de medicina y otras ciencias de la salud
tanto de la escuela de medicina de la UP como de otras universidades privadas.

Rotaciones de estudiantes y residentes de pediatria del extranjero en su pasantia
electiva.

Se efectuaron los seminarios de laboratorio, enfermeria y de médicos pediatras.
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Departamento de Investigacion

Objetivo:

Formular, orientar y fortalecer toda la investigacion clinica y cientifica que se realizan en la
Institucion con base a los lineamientos establecidos, para el logro de los objetivos del
Hospital.

Funciones:

1. Promover y regular la Investigacion clinica en todos los niveles institucionales.

2. Participar en estudios de investigacién Multicéntricos que se efectian en la
institucion.

3. Coordinar para que las investigaciones clinicas que se realicen en el Hospital
del Nifio estén debidamente registradas y publicadas.

4. Crear Convenios para Investigaciones con Patrocinadores Externos.

5. Coordinar la ejecucion de los estudios de investigacion de los estudiantes de las
diferentes universidades Nacionales, segin convenios establecidos.

6. Promulgar los resultados obtenidos en las investigaciones, a todos los niveles
correspondientes.

7. Asesorar a los médicos residentes en sus trabajos de tesis de grado.

8. Efectuar una Vigilancia Epidemioldgica constante, activa y efectiva de todos
los procesos que se realizan en la institucion, al igual que de las enfermedades
que por su caracter de interés publico y epidemioldgico, asi lo ameriten.

9. Manejar muestras para investigacion de diferentes enfermedades sujetas a
vigilancia.
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NIVEL OPERATIVO




Objetivo:

NIVEL OPERATIVO

Departamento de Neonatologia

Satisfacer de manera integral el tratamiento y prevision de las diferentes patologias que
afectan a una poblacion que abarca desde el recién nacido hasta los 28 dias de vida o hasta
su egreso, con base a normas de ética médica para garantizar la calidad de atencion del
neonato, en concordancia con los objetivos del Hospital.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes servicios:

Servicio de Neonatologia

Servicio de Cuarto de Nifos

Funciones:

1.

Brindar atencion a los recién nacidos provenientes de la Maternidad del
Hospital Santo Tomas o a aquellos neonatos que son referidos desde otros
centros asistenciales.

Establecer programas preventivos relacionados con las inmunizaciones,
estimulacion temprana y deteccion de secuelas neuroldgicas, visuales, auditivas,
entre otros.

Promover y participar en la formacion de recursos médicos de alta especialidad,
asi como supervisar la asistencia a cursos de adiestramiento para el personal
para asegurar la calidad de la atencién que se proporciona en el hospital.
Establecer criterios para el alta de pacientes del servicio de consulta externa y de
referencia o contrarreferencia a sus unidades de primer o segundo nivel, asi
como verificar que se proporcione la interconsulta a otras especialidades.
Proporcionar informacion adecuada a la madre y, en su caso, a los familiares
para el cuidado del paciente a su egreso del hospital.
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Objetivo:

Coordinar la atencion medica y especializada a pacientes pediatricos y adolescentes
comprendidos entre los 29 dias de nacido a los 15 afios de edad segln su patologia, con
base a las normas y procedimientos vigentes, orientados a proporcionar un servicio

Departamento de Medicina

eficiente y eficaz para el cumplimiento de los objetivos del Hospital.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes servicios:

Servicio de Pediatria

Funciones:

1.
2.
3.

Examinar y diagnosticar a pacientes ambulatorios y hospitalizados.
Prescribir tratamientos segun patologias.
Referir a otros servicios segun la patologia que presente el paciente.

Servicio de Gastroenterologia

Funciones:

1.

L

Brindar atencion médica en la especialidad de Gastroenterologia con énfasis en
dafos que afecten al sistema digestivo y sus anexos, con calidad y respeto a las
normas de ética médica.

Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes ambulatorios y
hospitalizados.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacion y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Neurologia

Funciones:
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Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacién y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad.

Realizar pruebas de diagnostico a pacientes con enfermedades del cerebro,
columna vertebral y nervios periféricos.

Evaluar los aspectos funcionales del sistema nervioso periférico y central para
ayudar en el diagnostico trastornos neuroldgicos.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Cardiologia

Funciones:

1.

o

Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes ambulatorios y
hospitalizados con problemas relacionados con patologia cardiaca congénita o
adquirida.

Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar la medicacion del caso.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacion y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Nefrologia

Funciones:

S

Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes que padecen
enfermedades renales, agudas o crdnicas, e hipertension arterial.

Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar la medicacion del caso.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacion y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Neumologia

Funciones:
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o oA

Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes con patologia
propiamente pulmonares o que afectan la funcién respiratoria.

Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar la medicacion del caso.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacién y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad.

Aplicar terapia respiratoria a pacientes ambulatorios y hospitalizados.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Paidopsiquiatria

Funciones:

1. Brindar atencion médica en la especialidad de Salud Mental y Paidopsiquiatria.

2. Realizar visitas médicas terapéuticas a los pacientes hospitalizados.

3. Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes ambulatorios y
hospitalizados.

4. Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar la medicacion del caso.

5. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacion y emergencia.

6. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad .

7. Realizar procedimientos médicos de la especialidad.

8. Interpretar analisis de laboratorio y placas radiograficas, segun diagnostico
presuntivo del paciente ambulatorio u hospitalizado.

9. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Dermatologia

Funciones:

1. Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes que padecen
enfermedades dermatoldgicas.

2. Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar la medicacion del caso.

3. Realizar interconsultas medicas de acuerdo a los requerimientos de las
especialidades en consulta externa, hospitalizacion y emergencia.

4. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

5. Realizar procedimientos médicos a pacientes con patologias dermatologicas.
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6. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Hematologia

Funciones:

1.

2.

o

Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes que padecen
enfermedades hematoldgicas.

Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar la medicacion del caso.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacion y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Realizar procedimientos médicos a pacientes con patologias dermatologicas .
Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes clinicas y unidades

especializadas:

Clinica de Parpuras:

Funciones:

1.

Realizar controles de salud a pacientes con trombocitopenia.

2. Adgilizar la atencidn a nifios con recuento de plaquetas bajos.

3.
4.

Controles de corticoterapia.
Control de medicamentos de riesgo.

Clinica de Hemoglobinopatias:

Funciones:

1.
2.
3.

&

Mantener un registro de casos nuevos y de control de Anemia Falciforme
Ingresar los pacientes al Programa de Prevencion

Capacitar a los pacientes y familiares acerca de la enfermedad y sus
complicaciones

Mantener vigilancia estrecha de inmunizacion

Verificar que se den todas las referencias a las especialidades de apoyo.
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Clinica de Leucemias:

Funciones:

1.

N

Dar seguimiento a las malignidades hematoldgicas que se atienden en la
Consulta Externa.

Brindar tratamiento quimioterapéutico

Evaluar efectos tardios de la quimioterapia en los que han terminado el
protocolo de tratamiento y en sobrevivientes.

Orientar a pacientes y familiares.

Clinica de Coagulopatia Congénita

Funciones:

1.

N

e

Atender las hemorragias de pacientes con coagulopatias congénitas de
urgencia.

Brindar tratamientos de profilaxis

Llevar el registro y control de lo casos nuevos de Hemofilia referidos a la
institucion.

Elaborar el estudio familiar y el arbol genealdgico.

Dictar charlas educativas sobre la Hemofilia

Laboratorio de Hematologia Especializada

Funciones:

1. Realizar exdmenes especializados para el diagnostico de enfermedades
complicadas.

2. Realizar seguimiento a los pacientes a los cuales se les detecto alguna
enfermedad

3. Participar en programas externos de control de calidad

4. Coordinar docencia con temas relacionados a la Hematologia

Especializada

Unidad de Trasplante de Médula Osea

Funciones:

1.
2.

3.

B

Brindar orientacion al paciente y familiar

Orientar al familiar en relacién a las donaciones de componentes
sanguineos y su importancia.

Obtener progenitores hematopoyéticos

Extraccion de médula 6sea

Entrenar al paciente y/o familiar en cuanto a la curacion del catéter.
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Servicio de Oncologia

Funciones:

1. Brindar atencion médica integral a los pacientes con patologias neoplésicas
malignas, con calidad y respeto a las normas de ética médica.

2. Realizar visitas médicas terapéuticas a los pacientes hospitalizados.

3. Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes ambulatorios y
hospitalizados.

4. Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar la medicacion del caso.

5. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacién y emergencia.

6. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

7. Realizar procedimientos médicos de la especialidad.

8. Interpretar andlisis de laboratorio y placas radiograficas, segun diagnostico
presuntivo del paciente ambulatorio u hospitalizado.

9. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Genética

Funciones:

Realizar estudios de los individuos que nacen con malformaciones congénitas,
y/o enfermedades hereditarias que responden a algin patron de herencia
mendeliana.

Referir a otros servicios los pacientes que resulten positivo con enfermedades
genéticas, en las pruebas de laboratorio realizadas.

Orientar a los padres acerca del tratamiento que deben seguir los pacientes que
nacen con malformaciones congénitas, y/o enfermedades hereditarias.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacién y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Infectologia

Funciones:
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»

Diagnosticar e identificar enfermedades de tipo infeccioso agudas o crénicas.
Brindar tratamientos eficaces a los pacientes con enfermedades de tipo
infeccioso agudas o crénicas.

Realizar investigaciones clinicas en la especialidad de Infectologia.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacién y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Alergologia

Funciones:

Brindar atencion a pacientes con padecimientos alérgicos comunes de la
poblacién infantil y adolescentes tales como conjuntivitis alérgica, rinitis
alérgica, asma, dermatitis atdpica, prurigo por insectos, reacciones adversas a
los alimentos y medicamentos, urticaria y angioedema Yy otros.

Realizar procedimientos médicos para la prevencion, mediante la inmunoterapia
especifica y el laboratorio de pruebas cutaneas.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacién y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Reumatologia

Funciones:

1.

2.

Brindar atenciéon a pacientes con todas aquellas enfermedades autoinmunes
sistémicas que afectan al tejido conectivo.

Realizar procedimientos relacionados a la curacion de las patologias
reumatologicas.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacion y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.
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Servicio de Endocrinologia

Funciones:

1.

2.

Examinar, diagnosticar y prescribir tratamientos a pacientes ambulatorios y
hospitalizados, con diferentes trastornos endocrinos.

Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa, hospitalizacién y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Nutriologia

Funciones:

1. Contribuir a la recuperacion del estado nutricional de los pacientes
hospitalizados y ambulatorios.

2. Prestar servicios de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de
las especialidades en consulta externa y hospitalizacion.

3. Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar el tratamiento del caso.

4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.
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Objetivo:

Departamento de Consulta Externa

Proporcionar servicio médico a pacientes pediatricos y adolescentes ambulatorios
comprendidos entre los 29 dias de nacido a los 15 afios de edad segln su patologia, con
base a las normas y reglamentos vigentes que garanticen una atencion médica de calidad y
cumpla con los requerimientos y exigencias del usuario en materia de salud.

Funciones:

1.

Controlar y coordinar la admisién de los pacientes para su atencién ambulatoria
y Hospitalizacién, mediante gestion de la programacion, la disponibilidad de
turnos, ambientes y profesionales en Consulta Externa, Urgencias Yy
Hospitalizacion.

Velar y supervisar el cumplimiento de las programaciones en Consulta Externa
en los horarios establecidos y las 24 horas en el Servicio de Urgencias, asi como
efectuar el seguimiento de la atencion integral del paciente hasta su recuperacion
y rehabilitacion.

Coordinar con la Oficina de Estadistica e Informatica la disponibilidad,
oportunidad, seguridad y control del registro y archivo de los documentos
oficiales de registros médicos del paciente, para el uso del personal autorizado
en la atencion de salud y para los fines legales pertinentes.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes servicios:

Servicio de Consulta Externa Especializada

Funciones:

1.

2.

Atender a toda la poblacion pediatrica ambulatoria, bajo su responsabilidad,
menor de 15 afios

Coordinar con las especialidades médicas y quirargicas la interconsulta del
paciente ambulatorio hasta su recuperacion y rehabilitacion.

Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar el tratamiento del caso.
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Servicio de Urgencia

Funciones:

1. Brindar atencion de urgencia inicial a nifios y nifias menores de 15 afios con
signos y sintomas de patologias que comprometen su salud y su vida.

2. Asegurar que los pacientes sean atendidos dependiendo de la gravedad de la
patologia, mediante el triage.

3. Elaborar la historia clinica y prescribir las indicaciones correspondientes e
indicar la medicacion del caso.

4. Interpretar andlisis de laboratorio y placas radiograficas, segun diagndstico

presuntivo del paciente ambulatorio.

Referir, de ser necesario, a especialidades médicas o quirdrgicas.

6. Admitir pacientes a hospitalizacion de ser necesario.

o
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Departamento de Cirugia

Objetivo:

Brindar atencion que requiera tratamiento quirtrgico especializado a pacientes
ambulatorios y hospitalizados, con base en principios y normas hospitalarias para alcanzar
la satisfaccion de la poblacion que solicita los servicios que ofrece la institucion.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes servicios:

Servicio de Salon de Operaciones:

Funciones:

1. Realizar intervenciones quirdrgicas hospitalarias y ambulatorias a toda la
poblacién pediatrica menor de 15 afios, que asi lo requiera, segun su patologia.

Servicio de Anestesia

Funciones:

1. Realizar evaluacion pre anestésica a los pacientes que seran sometidos a
intervenciones quirdrgicas.

2. Administrar anestesia general, regional, blogueo y procedimientos especiales de
anestesia para el tratamiento, diagnostico y mantenimiento del que son
responsables.

3. Atender al paciente anestesiado desde el inicio hasta el final de la anestesia y

conocer todo el material y maniobras que emplean en él.

Monitorear al paciente post-operatorio en la Sala de Recuperacion.

Asegurar el cumplimiento de las normas de Bioseguridad

ok~

Servicio de Cirugia Pediatrica General

Funciones:

1. Realizar intervencion quirdrgica de los sistemas, aparatos y areas anatomicas del
aparato digestivo, la pared abdominal, la piel y las partes blandas, la mama, el
sistema endocrino y los aspectos generales de la cabeza y el cuello.
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Servicio de Ortopedia

Funciones:

1. Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirdrgicos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados, enfermedades congénitas y adquiridas del
sistema musculoesquelético.

2. Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta externa,
hospitalizacidn y emergencia.

3. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Otorrinolaringologia

Funciones:

1.

2.

3.

4.

Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirirgicos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados con problemas de oido, nariz, boca, faringe,
laringe y traumatismos faciales. Incluyendo las cirugias minimamente invasivas
(endoscopias); terapia de voz, audicion y lenguaje de la poblacion pediatrica.
Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Oftalmologia

Funciones:

1.

2.

Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirlrgicos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados con problemas oftalmolégicos.

Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta externa,
hospitalizacidén y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.
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Servicio de Cirugia Plastica

Funciones:

1. Prestar atencion de patologias de cirugia plastica y reconstructiva de la poblacion
pediéatrica.

2. Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta externa,
hospitalizacién y emergencia.

3. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Quemados

Funciones:
1. Prestar atencion a los problemas del Quemado de la poblacion pediatrica.
2. Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.
3. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.
4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Urologia

Funciones:

1. Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirirgicos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados con problemas urologicos de la poblacion
pediatrica

2. Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

3. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.
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Servicio de Neurocirugia

Funciones:

1. Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirdrgicos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados con determinadas patologias del sistema nervioso
central, periférico y vegetativo.

2. Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

3. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Cirugia cardiovascular

Funciones:

Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirargicos a pacientes
ambulatorios 'y hospitalizados con problemas cardiovasculares,
congeénitos, adquiridos o traumaticos .

Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta
externa, hospitalizacion y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

Servicio de Ginecologia

Funciones:

1.

Prestar servicios a la poblacién pediatrica con problemas ginecol6gicos a
través de procedimientos quirdrgicos o diagnosticos ambulatorios, no
ambulatorios y minimamente invasivos.

Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.
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Servicio de Cirugia Maxilofacial vy Odontologia

Funciones:

1. Examinar, diagnosticar y realizar tratamientos quirlrgicos a pacientes
ambulatorios y hospitalizados con problemas traumaticos, congeénitos,
adquiridos, infecciosos o tumorales de la region maxilofacial.

2. Prestar servicios de interconsultas medico quirdrgicas en consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

3. Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

4. Elaborar informes técnicos relacionados con la especialidad.

138



Departamento de Servicios Diagnosticos

Objetivo:

Administrar servicios auxiliares de diagnosticos de alta complejidad, con base a técnicas
establecidas que permitan la determinacion y evaluacion oportuna del estado de salud de la
poblacién atendida en el Hospital.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes servicios:

Servicio de Imagenologia

En el 2012 se continué trabajando con las limitaciones de equipos y personal cubriendo las
necesidades del hospital, consulta externa y ambulatorios de fuera de la unidad.

Se consiguieron nuevos equipos de tecnologia digital de avanzada, pero el dafio en el
servidor a limitado su uso.

A final del afio se desinstalaron los equipos de revelado quimico de forma definitiva, al
realizarse los trabajo de remodelacion para la instalacion del fluoroscopio.

Lograr la adecuada instalaciéon de la red con integracion de los equipos radioldgicos y de
visualizacion en el hospital seria otro paso para la optimizacion del servicio.

Funciones:

1. Realizar exdmenes y estudios radiologicos y de imagenes con fines
de diagndstico y tratamiento, en apoyo al manejo clinico del
paciente.

2. Prestar apoyo técnico especializado mediante la realizacién e
interpretacion de examenes radiolégicos.

3. Prestar apoyo técnico especializado mediante la realizacion e
interpretacion de examenes especiales de CAT, Ultrasonido.

4. Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad, brindando
a los pacientes la proteccion respectiva.

Recursos:
I. Equipo:
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A. Adquisiciones:

= Remodelacién para la instalacion del fluoroscopio digital
= Ultrasonido portétil neonatal.
= Dos equipos de radiografia digital portatiles para UTI, UCI Y NEO.

B. Daios:

= Servidor de la red de radiologia digital.
» Equipo de Ultrasonido de alto nivel.

C. Personal:

e Se contrato un nuevo radidlogo.

e Se contrato a un nuevo técnico y se completaron las horas de otro.

e Se logro la valiosa cooperacién de una enfermera que brinda el apoyo en
el TC, procedimientos intervencionistas y educacién y atencion de
pacientes.

Atencion:

El servicio requiere mayor personal administrativo para brintar una atencién eficiente
a los pacientes y a las salas de hospital. Se requiere dar las citas, dar preparaciones
para los estudios, entrega de estudios, estadisticas, informes, atencion telefénica y
administracion del servicio.

El dafio en el servidor de archivo digital de imagenes limito de forma importante la
calidad de la atencién del servicio, no obstante se tiene el respaldo del servidor del
MINSA.

Docencia:

Se continta el compromiso con residentes de ultimo afio de radiologia del Hospital Santo
Tomas y se re inicia la rotacion de residentes de la CSS.

Logros:

1. Se logra dar mejor cobertura de atencion del horario de 11 pma 7 am.
2. Se mantiene la atencion presencial con medicos radiologos en dos turnos.
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3. Se incorporan unidad médica y de enfermeria para lograr una mejor la atencion del

paciente.

Progreso en la digitalizacion del servicio con optimizacién del proceso.

5. Se eliminan los procesos de revelado quimico cambiando a proceso digital, que es
menos toxico, y con uso de menor gasto en insumos.

&

1. Cambio de equipos de ultrasonido

2. Creacidn de sala radioldgica en urgencias

3. Modernizacion de servidor y sistema RISC-PACS de la institucion.
4. Incrementar la cobertura del archivo digital.

5. Ampliar el horario de atencion.

6. Mejorar el entorno laboral

7. Cubrir las necesidades de personal técnico y administrativo.

8. Optimizar la comprar el uso de insumos.

9. Disminuir el tiempo de las citas y mejorar el tiempo de respuesta de los informes.
10. Ampliar la cartera de servicios o estudios radioldgicos.

11. Mejorar la especializacion del personal medico y técnico.

12. Estructurar el archivo de docencia con casos de interés.

Servicio de Laboratorio Clinico v Especializado

Introduccion:

El Laboratorio Clinico del Hospital del Nifio, presta servicios de Examenes Generales y
Especiales, que son ordenados por médicos de Consulta externa, Cuarto de Urgencia y
Hospitalizados.

Ademas, se atienden a pacientes que proceden de la Caja de Seguro Social, Centros de
salud y Clinicas Privadas.

Asiste a pacientes de organizaciones ONG, como Nutre Hogar, Casa Esperanza, Tutelar de
Menores, Aldeas Infantiles, Hogar San José de Malambo, Cruz Roja, Hogar Divino Nifio y
Club de Leones.

Atiende a funcionarios de esta institucion, que son referidos de la Clinica del Empleado.

Brinda apoyo en trabajos de investigacién, docencia y control epidemioldgico de este
hospital.
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Funciones:

1. Realizar y analizar examenes hematoldgicos, bioquimicos,
microbiologicos, inmunoldgicos, etc., a los pacientes ambulatorios y
hospitalizados.

2. Brindar atencién al diagnostico y seguimiento de pacientes
mediante la realizacién de estudios generales y otros mas
especializados.

Actividades:

Atencion:

En el afio 2,012 fueron atendidos 223,744 pacientes a los que se le practicaron 808,078
examenes de Laboratorio Clinico. Ver informacién detallada, en tabla adjunta.

Docencia — Estudios e Investigaciones:

1. Se le facilito con informacién generada del Laboratorio, para su trabajo de

graduacién a 2 funcionarias del Laboratorio.

Trabajos de graduacion a estudiantes de la Universidad Latina.

3. Participaciéon en la formacién de médicos pediatras para su especialidad
epidemiologo.

4. Introduccién de nuevas pruebas, como Transglutaminasa 1gG/ IgM, dengue por
Elisa, Sincitial respiratorio, Influenza A-B.

5. Evento docente, en Octubre a nivel Nacional, I Congreso IX Taller Practico, fuera
de las instalaciones de la institucion.

no

Incentivos al personal:

A los funcionarios por medio de certificados, y obsequio, se le hizo reconocimiento a la
excelencia, en las categorias, puntualidad y asistencia.

Logros:

1.

arwN

Adquisicién de Cabina de bioseguridad Nivel B2, para la proteccion y seguridad del
personal que labora en el area de Microbiologia.

Adquisicién de 1 autoclave vertical, para la esterilizacién de medios de cultivo.
Reemplazo de 1 destilador de agua.

Reemplazo de otra incubadora, demanda de los cultivos (KPC).

Reemplazo de una refrigeradora de una puerta para el area de Microbiologia.
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6. Reemplazo de 2 gasémetros por cambio de tecnologia.

7. Instalacion de equipo de backoup de quimica.

8. Lector de codigo de barra, utilizado en el programa de inventario.
9. Reemplazo de 3 impresoras de cddigo de barra.

10. Reemplazo de 10 sillas ergonométricas.

11. Archivador de 4 gavetas.

Servicio de Patologia

10.

Funciones:

1. Realizar e informar el resultado de los procedimientos y pruebas
analiticas en liquidos y secreciones corporales para el diagndstico,
tratamiento y prevencion de las enfermedades.

2. Efectuar las necropsias de los pacientes que han fallecido en la
Institucion.

3. Colaborar en la elaboracion y en la presentacion de los trabajos de
investigacion cientifica que tengan finalidades docentes.

4. Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad
correspondientes.

Logros:
1. Compra de dos Computadoras.
2. Compra de una Silla Ergonométrica para (1) una secretaria.
3. Compra de Micrétomo Electronico Finesse +/ME+; Marca Thermo Scientific.
4. Asistencia de (1) un Pat6logo, para asistir a la reunion de la Asociacion Hemato

Oncoldgica Centroamericana los dias 23 y 24 de Febrero de 2,012.

Asistencia de (1) un patodlogo al Seminario de Hematologia “Actualizacion de la
Clasificacion de linfoma y Leucemia de la OMS, los dias 7, 8 y 9 de marzo de
2,012.

Asistencia de (1) una Licenciada al Dia de Ependorf de la Compafiia Promed el dia
18 de abril de 2,012.

Asistencia de (1) un Patélogo al Seminario de CLUB ARIAS-STELLA en Panama
el dia 29 de junio de 2,012

Asistencia de (1) una Licenciada al Il Congreso Interdisciplinario de Cancer de
Mama el dia 19 de julio de 2,012.

Asistencia de (1) un Patélogo para asistir al World Cancer Congress de la UICC,
del 27 al 30 de agosto de 2,012.

Asistencia de (1) una Licenciada al 5to Seminario de Transfusion Sanguinea en
la Clinica san Fernando, el dia 7 de septiembre de 2,012.
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11. Asistencia de (2) dos licenciadas en Tecnologia Medica al entrenamiento en
Inmunohistoquimica en el Laboratorio de Patologia Especial del Complejo
Hospitalario Metropolitano del 10 al 21 de diciembre de 2,012.
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Departamento de Servicios de Apoyo al

Objetivo:

Tratamiento

Brindar atencién integral en apoyo al tratamiento de la poblacién pediatrica, con base a
estudios de factores socioecondmicos, salud nutricional, suministro eficiente y adecuado de
los Medicamentos, Terapias fisicas y rehabilitacion, que permita la recuperacion y
conservacion de la salud de los pacientes.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes servicios:

Servicio de Farmacia

Funciones:

~ow

Efectuar la dispensacion y distribucion de los medicamentos e insumos
de uso clinico o quirdrgico, para la atencion de los pacientes en los
servicios de emergencias, urgencias y hospitalizacion.

Supervisar el control de calidad de los medicamentos, los niveles de
existencia de los farmacos sujetos a vencimiento.

Asegurar la adecuada conservacion y seguridad de los medicamentos.
Controlar y supervisar la dispensacion de drogas y narcéticos de uso
controlado por la Ley y organismos competentes.

Mantener un sistema de registro y control de medicamentos y materiales
quirdrgicos.

Brindar informacion cientifica y técnica referida a los medicamentos y su
utilizacion.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad
correspondientes.

Logros Obtenidos v Actividades Realizadas

o s wnNE

Nombramiento de la secretaria del servicio

Sellos profesionales para el personal Farmacéutico
Pago de turnos al personal de Licenciados en Farmacia
Pago de turnos al personal de Asistentes de Farmacia
Batas de trabajo para el personal del servicio.
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12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
217.

28.
29.

30.

31.

32.
33.

Aparato telefonico

Fotocopiadora

Computadora para el area de la jefatura
Pintura para el Servicio de Farmacia.

. Reubicacion del personal de captadoras de datos a un area adecuada
. Cambio de la mezcladora de Nutricién Parenteral macro a una mezcladora macro-

micro.

Contratacion de dos Licenciados en Farmacia.

Contratacion de un Asistente de Farmacia

Instalacion de un sistema de rotulacion de recetas computarizado.

Codificacion del almacén de medicamentos

Supervision de la Préctica Profesional de estudiante graduando de la Licenciatura en
Farmacia, Facultad de Farmacia de la Universidad de Panama.

Programa mensual de educacion continua para el personal del servicio.

Atencion Farmaceéutica(asesoria farmacéutica directa) a pacientes con VIH y SIDA
Criterio para utilizacion en NPT de Emulsion de Grasa al 20 % de IV Generacion
Criterio para utilizacion en NPT de filtros de 1.2 micras

Utilizacion de sellado al calor para la entrega individual de los soportes
nutricionales.

Inicio de la implementacion del area de preparacién de Citotoxicos, (equipos e
insumos)

Gestion de contratacion de personal farmacéutico para la preparacion de
Citotoxicos.

Gestion y confeccion del documento para “Recetas de Uso Prolongado” de la
institucion.

Participacion en Comision de Ficha Técnica en el Ministerio de Salud

Participacion en Seminarios de la Direccion Nacional de Farmacias y Drogas
Participacion en la Comision Nacional para normar las Preparaciones de Nutricion
Parenteral, Citotoxicos, Corticoides.

Participacion en Seminario del Programa Nacional de Vih y Sida.

Participacion del Personal del Servicio en afiches, banners y cartapacios del
UDSAID, SMCS, PEPFAR para el Programa de Vih y Sida de Latinoamérica.
Participacion en el Congreso Latinoamericano y Nacional de Nutricion Parenteral
FELANPE

Gestion para la donacion de bolsas (biodegradables) para el transporte de
medicamentos para los pacientes cronicos del hospital.

Brindar conferencias en nuestra area de experticia a otros departamentos.

Gestion para la remodelacion del area de atencién al publico, puertas internas y
bafio del servicio.

146



34. Gestion para la compra de equipos modernos y utileria de laboratorio para el
servicio.

35. . Participacion de personal del servicio en el Train the Trainer Worshop de la Joint
Commission International.

36. Implementacion de documentos para filtrar inconsistencias en prescripciones y
requisiciones.

37. Se provee del personal Médico de la institucion, de copia de los aspectos legales
vigentes de la prescripcion médica. Decreto 178, 12 de julio 2001. Reglamenta la
Ley 1 de 10 de enero de 2001.

38. Se provee a los Jefes de Departamento de copia de la Lista Oficial de Medicamentos
de la Institucion.

39. Se inicia la revision correccion de la Lista Oficial de Medicamentos de la
Institucion.

40. Se gestiona la actualizacion de las especialidades farmacéuticas en la Lista Oficial
de Medicamentos de la Institucion.

41. Se establece el Punto de Reorden para los items presentes en el deposito del
servicio.

Servicio de Nutricion y Dietética

Funciones:

=

Garantizar la alimentacion adecuada de los pacientes hospitalizados.

2. La deteccion (precoz) de la desnutricion de los enfermos
hospitalizados y la implementacion de las medidas terapéuticas de
soporte nutricional necesarias para su correccion.

3. El tratamiento nutricional de pacientes con enfermedades que lo

requieren, en régimen de consulta externa.

Servicio de Banco de Sangre

Funciones:

=

Seleccionar donantes por el médico

Realizar Flebotomia y coleccion de muestras para laboratorio

3. Separacion de componentes celulares: Aféresis de plaquetas u otro
componente.

4. Seguimiento de los donantes de sangre con pruebas seroldgicas

positivas y referir a otras dependencias.

N
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Logros:

5. Dictar charlas a donantes, pacientes quirdrgicos, cirugia
cardiovascular.

1. Separacion del Banco de Sangre de la sala de Hemato — Oncologia y convertirse
formalmente en el Servicio de Medicina Transfusional — Banco de Sangre.

2. Realizacion de lunes a viernes, de pruebas seroldgicas de infecciones a las unidades
de sangre.

3. Adquisicién de nuevos equipos como:

Actividades:

Separador manual de plasma para fraccionamiento.

Rodillo para mezclar tubuladora de bolsas.

Computadora para el area de inmunoserologia con bateria de respaldo
incluida.

Dos micropipetas

Aparato Swing Saxo en comodato para la realizacion de pruebas cruzadas a
los donantes y pacientes, pruebas inmunohematoldgicas a donantes en forma
automatizadas.

Adquisicién de baterias de respaldo o proteccidn y protectores de corriente
para los diferentes equipos del servicio.

Coordinacion con el servicio Biomédico para brindar, de manera continua,
mantenimiento preventivo en el servicio de Banco de Sangre.

Nombramiento de secretarias para laborar exclusivamente en el servicio de
Banco de Sangre.

Inventario a diario de componentes sanguineos (lunes a viernes).

Procedimientos de aféresis de plaquetas en horario de la tarde.

Aumento de aféresis de doble rojo.

Realizacion de fenotipos a pacientes transfundidos (Anemia falciforme,

Malignidades).
e Envio de componentes leucorreducidos a todos los pacientes de salas de prematuro,
cuidados intensivos (UTI) y cuidados intermedios (UCI)

Servicio de Trabajo Social

Funciones:

1.

2.

Diagnosticar e investigar factores sociales que favorecen y/o interfieren en la
salud del paciente.
Realizar estudios de clasificacion socio-economica.
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3. Participar en sesiones de discusion de casos clinicos.

4. Realizar visitas domiciliarias.

5. Realizar la valoracion socioecondmica a pacientes con problemas de pago
del servicio

6. Gestionar la canalizacion a otras instituciones de casos especiales para
seguimiento.

Logros: Aparte de haber obtenido un nuevo fax para el servicio durante el afio 2,012, el
mismo pudo enviar a los trabajadores sociales a diferentes Congresos, Seminarios Yy
Convivios como detallamos a continuacion:

1.

w

Diplomado en la Universidad Tecnologica de Panamd sobre “Herramientas de
Animacidn Sociocultural para el trabajo con jovenes”

Congreso de Hemofilia en Paris.

Seminario sobre “Intervencion Social con Familias” en el hotel Decameron.

Pre — Congreso “Dimension Social del Proceso Salud, Enfermedad en un Contexto
Globalizado”. Region de San Miguelito.

Convivio de Buenas Practicas de Humanizacion. Hospital San Miguel Arcéangel.
Seminario Taller sobre “Intervencion del Trabajador Social en la Atencion del
Paciente con Enfermedades Croénicas no Transmisibles”. Hospital Santo Tomas.
Seminario Taller “Realidad Nacional, Politica Social, Desafios y Perspectivas”.
Facultad de Administracion Pablica.

Seminario de Violencia Doméstica con el tema “Masculinidad”.  Policlinica Dr.
Manuel Ferrer.

Servicio de Terapia Fisica vy Rehabilitacion

Funciones:

1. Realizar actividades dirigidas a mejorar las condiciones fisicas, funcionales,
sicoldgicas y sico familiares de los pacientes con discapacidades.

2. Efectuar acciones médicas, de terapia fisica, que permitan al paciente
reintegrarse a la familia y a la sociedad.
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Logros:

1.

N

oA~

~

Nombramiento de Trabajadora Manual 8 horas diarias para Limpieza y Mensajeria
del Servicio de Terapia Fisica y Rehabilitacion.

Pedidos Semanales de Jabdn Hibiscrub para lavado de manos del Personal.

Salén asignado por Docencia Médica para charlas semanales del Servicio los dias
miércoles con expositores de la Institucion (diversas disciplinas).

Atencion a Funcionarios en horario de 2:00 a 3:00 pm de lunes a viernes.
Capacitacion de Fisioterapeuta en Nicaragua sobre medida de prendas compresivas
en Pacientes Quemados.

Préctica Profesional de Quemados por Estudiante de Fisioterapia de la Carrera de
Fisioterapia de UDELAS.

Visitas del grupo de Fisioterapia a Salas para captacion de pacientes hospitalizados.
Il Seminario del Servicio de Terapia Fisica y Rehabilitacién (Curso Biomecanica
Tobillo Pie) realizado del 8 al 10 de Noviembre en el INMFYR con expositores
internacionales.

Fiesta de Navidad para los pacientes ambulatorios y de consulta externa del Servicio
de Terapia Fisica y Rehabilitacién, con Diversos Patrocinadores.
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Servicio de Audiologia v Foniatria

Funciones:

1. ldentificacion temprana de problemas auditivos en recién nacidos,

preescolares y escolares.

2. Diagndstico, tratamiento médico y rehabilitacion de problemas de audicion,
lenguaje y aprendizaje

3. Diagnostico y tratamiento de problemas de lenguaje por trastornos del
Sistema Nervioso Central.
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Departamento de Enfermeria

Objetivo:

Coadyuvar en la planeacion, organizacion y coordinacion de acciones y procedimientos de
enfermeria, a fin de proporcionar servicios de calidad a la poblacién pediatrica que asiste al
Hospital.

Funciones
1. Brindar cuidado integral directo de los pacientes basado en principios, técnicas
y procedimientos especiales de acuerdo al tratamiento indicado, las normas y
los protocolos de atencidn.
2. Reclutar, seleccionar y brindar induccion al personal profesional y técnico en

Enfermeria, en coordinacion con la Oficina Institucional de Recursos Humanos
del Hospital del Nifio.
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HOGAR LUCY TZANETATOS

Consolidado
Ano 2012

El aflo 2012 se brindd atencién a 401 madres referidas por el Departamento de Trabajo
Social provenientes de diferentes puntos de la Republica.
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Las provincias con el mayor nimero de referencias fueron:

» Coclé: 104
» Veraguas: 89
» Darién: 69

y el resto de las provincias 142 madres y la que tuvo menor ingreso fue San Blas con 4
madres solamente.

El Promedio de Ocupacion Diaria fue de 14.77 madres y el de Estancia Mensual fue de
13.86 dias.

La atencion médica de la Clinica de Ginecologia se sigue brindando de forma gratuita una
vez a la semana.
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Diciembre
Noviembre
Octubre
Septiembre
Agosto
Julio

Junio
Mayo

Abril
Marzo
Febrero
Enero

Promedio de Ocupacion Diaria en el Hogar Lucy
Tzanetatos. Aho 2012.

" Promedio de madres

15.3
17.37
14.26
13.37
17.32
15.9
13.66
8.52
11.6
13.1

18.1

18.78

Noviembre
Septiembre
Julio

Mayo

Marzo

Enero

Promedio de Estancia Mensual: Hogar
Lucy Tzanetatos. Aho 2012.

H Promedio de dias

14.79
10.65

15.93

15.49

15.8
17

10.1
12.31
11.44
12.11

18.33

12.48

La Asociacion de Amigas del Hogar Lucy Tzanetatos continto brindando apoyo financiera

y logistica a la casa y a las madres.
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Logros:

» Nombramiento de dos (2) unidades para el servicio: una Supervisora y una Trabajadora
Manual.
» Compra de Cobertores nuevos para las camas.
» Compra de Canastillas para las madres de Recien Nacidos.
» Compra de dos (2) Abanicos de pie.
» Fumigacion contra el Comején.
» Confeccion de Pulseras, Aretes, Carteras, Sabanitas, etc.
» Actualizacion de las Normas Administrativas del Hogar Lucy Tzanetatos.
» Compra de Aspiradora para uso en el Hogar.
Produccion:
» Atencion en la Clinica de Ginecologia:
» Consultas: 113 madres
» Puerperios: 30 madres
» Planificacion Familiar: 6 madres
» Planificacion con Inyectables: 20 madres
» Tratamientos con Antibioticos: 7 madres
» PAP: 46 madres
» Embarazos: 5 madres

RELACION: Consultas_Pap Clinica Ginecologica
Hogar Lucy Tzanetatos. Aiho 2012

120
100

o
“ Z 46

20

Consultas Papanicolau

Madres
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Celebracion del 18 Aniversario de la Fundacién del Hogar.

Excursion al Canal de Panaméa en dos ocasiones para llevar a las madres alojadas en
la casa.

Celebracién del Dia de las Madres y Navidad.

Realizacion de Tardes de Bingos y Peliculas para las madres.

Venta de Garaje para colectar fondos para los fondos de la Asociacion de Amigas
del Hogar Lucy.

Planes Futuros:

Reparacion de Goteras en el piso superior y terraza.

Compra de Extractores para los bafios.

Continuidad de la fumigacion intensiva para erradicar el comején.

Cambio del alero del balcdn (deteriorada la madera y las tejas).

Continuar con la atencion a las madres en la Clinica de Ginecologia.
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