RECUERDE:

e Comunicar es una habilidad, entre mas practique las
técnicas, mejor lo hara.

¢ Que la familia mantenga la esperanza, no siempre es
sindbnimo de negacion, contemple valorar conciencia
pronostica posteriormente.

¢ Si necesita apoyo, no dude en contactar al equipo de
Cuidados Paliativos.

FUENTE:

e Bascufian R., Maria Luz, & Luengo-Charath, M. Ximena. (2022). Protocolos de
comunicacién de malas noticias en salud: limitaciones, desafios y propuestas.
Revista médica de Chile, 150(9), 1206-1213. https://dx.doi.org/10.4067/S0034-
98872022000901206

e Back, A, Arnold, R., & Tulsky, J. (2009). Mastering Communication with Seriously IlI
Patients: Balancing Honesty with Empathy and Hope. Cambridge: Cambridge
University Press.

e Imagenes: www.canva.com
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Segln Bascufan & Luengo-Charath (2022), la
comunicacion de malas noticias, es una tarea
compleja 'y trascendente que realizan los
profesionales de la salud.

a4 )
“Mala noticia” es cualquier

informacién que quiebra
las expectativas del

paciente y la familia sobre

su futuro.
J

La comunicacién de malas noticias es un proceso que
requiere de  capacidad reflexiva, emocional vy
flexibilidad del profesional para actuar de acuerdo a
las necesidades de un paciente y/o familia en
particular, en un contexto de salud.

Dar una mala noticia trae sufrimiento, por eso
es tan dificil. El personal teme por la reaccién
del nifio(a), su familia y la suya propia.

. SETTING (SITIO)

i~ Establecer

1 interrupciones, identificar si el
i paciente o familiar desea
I estar acompanado, mantener
| contacto visual.

Protocolo SPIKE

un  sitio  sin

deseo

Utilizar preguntas abiertas

para conocer la
percepcidn  del paciente
wlo familiar.

informacién.

. INVITATION

(INVITACION)

Brindar al paciente la
por

responder dudas.

. EMOTION (EMOCION)

Ante la mala noticia se puede
esperar la presencia de emociones
invitacién de expresar su | como tristeza, enojo, ansiedad.

tener | Permitir su  expresion.  Ofrecer

Ofrezca | apoyo

Proporcionar
conacimientos evitando los
tecnicismos.

mediante
empatiza y tolerar silencios,

respuesta

Sintetizar los puntos mas
importantes, discutir  un
plan de tratamiento en
conjunto. Responder
dudas, negociar contacto,

Técnica NURSE: Comunicacion respondiendo a la

emocion

Nombre
(Naming)

Ej: Puedo ver que esto es frustrante.

Comprension

Ej: No me puedo imaginar cdmo seria esto.

(Understanding)
Respeto Ej: Ha trabajado tan duro para cuidar a su
(Respect) familia durante esta enfermedad.

Soporte o apoyo

(Support)

Ej: Estaré con usted en esta enfermedad.

N
U
R
S
E

Explorar
(Explore)

Ej: ¢Puedes decirme mas?
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