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RECUERDE:

Comunicar es una habilidad, entre más practique las
técnicas, mejor lo hará.
Que la familia mantenga la esperanza, no siempre es
sinónimo de negación, contemple valorar conciencia
pronóstica  posteriormente. 
Si necesita apoyo, no dude en contactar al equipo de
Cuidados Paliativos.



“Mala noticia” es cualquier
información que quiebra

las expectativas del
paciente y la familia sobre

su futuro. 

Dar una mala noticia trae sufrimiento, por eso
es tan difícil. El personal teme por la reacción

del niño(a), su familia y la suya propia. 

La comunicación de malas noticias es un proceso que
requiere de  capacidad reflexiva, emocional y
flexibilidad del profesional para actuar de acuerdo a
las necesidades de un paciente y/o familia en
particular, en un contexto de salud. 

Según Bascuñán  & Luengo-Charath (2022), la
comunicación de malas noticias, es una tarea
compleja y trascendente que realizan los
profesionales de la salud. 

Protocolo SPIKE 

Técnica NURSE: Comunicación respondiendo a la
emoción
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