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I. PRESENTACION

El decenio que inicia representa en si
un desafio para el pais y para nuestra
institucién, sin embargo, confiamos
que el Plan Estratégico del Hospital
del Nifio “Dr. José Rendan Esquivel”
(HNJRE) para el periodo 2020 a 2029
que aqui presentamos, sera una
herramienta que nos permitira
enfrentar estos nuevos retos.

El modelo actual de gestién médico
administrativa de nuestra institu-
cion parte de una visiéon orientada
de manera objetiva hacia la alinea-
cion estratégica, con participacién
directa de los equipos de alta direc-
cion, mandos medios y personal
operativo, para lograr resultados
con impacto favorable, no solo de
orden numérico, sino en el aspecto
cualitativo de la atencién de salud.

Las metas de este plan estratégico
tienen un sustento tedrico metodo-
l6gico, basado en la sincronizacién
del uso de recursos administrativos,
financieros, humanos y de infraes-
tructura de acuerdo a los problemas
especificos y generales del HNJRE y
las necesidades de salud del pais,
conducentes a garantizar mejores
resultados en el cumplimiento de
nuestra mision.

Nuestro plan tiene como eje princi-
pal la optimizacion de los servicios
de atencion, docencia e investiga-
cion garantizando la calidad, seguri-
dad y excelencia en los procesos
para el bienestar de nuestros
pacientes y sus familias.

Lo anterior demanda de los colabo-
radores médicos, técnicos y admi-
nistrativos las mas altas competen-
cias, lo que parte desde el recluta-
miento y seleccién del personal, su
permanente capacitacion, hasta los
procesos de control y evaluacién de
su trabajo en las diversas areas.

Con la consolidacion de mejores
protocolos de atencién y el fortaleci-
miento de las capacidades del
personal de nuestra institucion,
estamos seguros de que podremos
alcanzar mayor eficiencia general,
técnica y administrativa que fortale-
cerd laimagen de lainstitucién y nos
llevard a alcanzar uno de nuestros
principales objetivos: la acreditacién
internacional.

Paul Gallardo Sosa, MD,MSc,PhD



PATRONATO

Los miembros del Patronato del Hospital del Nifio Dr. José
Rendn Esquivel nos sentimos complacidos por el estableci-
miento de este nuevo Plan Estratégico y nos comprometemos a
trabajar en pro del cumplimiento de los objetivos trazados que
representan una nueva fase en la historia de nuestra institu-
cion.

Sabemos que el camino no sera sencillo, pero también tene-
mos la certeza que se trata de un Plan que ha sabido integrar las
recomendaciones de diferentes sectores en beneficio de la
poblaciéon infantil de nuestro pais.

Esta es una herramienta que no solo servira como base de
nuestras acciones, sino también, como una guia practica para
hacer crecer nuestra institucion.




Para el Hospital del Nifio Dr. José
Renan Esquivel (HNJRE) el dece-
nio 2020-2029, para el cual
hemos disefado este Plan Estra-
tégico, se perfila como un perio-
do de retos y desarrollo acelera-
do. La edificacion de nuevas
infraestructuras para albergar al
HNJRE, necesidad y tarea impos-
tergable, abarcara mas de la
mitad del periodo estratégico y
exigird grandes sacrificios vy
adaptaciones ante las incomodi-
dades actuales y futuras que
generan las viejas estructuras.
Sin embargo, debera culminar
en el inicio de un nuevo periodo
histérico para la primera institu-
cion de salud de la nifiez pana-
mena, en la cual se vislumbra un
hospital mas moderno, eficiente
y avanzado cientifica y técnica-
mente. Esto requerira una
preparacion proactiva y detalla-
da para una transicion eficiente.

El traslado a nuevas estructuras
fisicas serda mas que una simple
mudanza. Requiere del desarro-
llo de un detallado Plan de Aper-

tura General y exigirad una exten-
sa preparacion previa y el desa-
rrollo de planes operacionales
precisos en todas las instancias.
El concepto de “un nuevo hospi-
tal” no se circunscribe a edificios,
sino que obligadamente nos
compromete a nuevas y mejores
formas de brindar cuidados y




atencion a las demandas de
nuestros usuarios. Por tanto, el
diseno del Plan de Apertura es
una tarea estratégica que debe-
remos acometer cuanto antes,
de forma tal que, durante el
periodo de construccién de las
estructuras fisicas, preparemos
el cdmo hacer una transicién
ordenada que no interrumpa la
atenciény ala vez que sirva para
modernizar todos los procesos y
funcionar adecuadamente en
“un nuevo hospital”.

Aunado a esto, nos hemos
impuesto el reto de lograr la
acreditacion internacional. Es
importante entender que dicha
acreditacion no se reduce Unica-
mente al cumplimiento de para-
metros de atencién, sino que
ademads exige cambios de
actitud, comportamiento y disci-
plina que sustenten la excelen-
Cia en la prestacion de servicios.
Abordar nuestros retos actuales
serd imprescindible para hacer
realidad este cometido.

No servira de mucho que un

organismo internacional nos
considere acreditado si nuestros
usuarios y connacionales no
perciben una alta calidad,
calidez y excelencia en nuestro
accionar. Por tanto, la acredita-
cién internacional debe ir de la
mano de esfuerzos diarios por
ofrecer a nuestros pacientes, sus
familiares y al publico en general
servicios que llenen satisfacto-
riamente sus expectativas y
evidencie nuestro respeto a sus
derechos como seres humanos.

Este plan estratégico se enmarca
en la Politica Nacional de Salud y
los lineamientos estratégicos
2016 -2025 del Ministerio de
Salud.

Todo esto debera hacerse sin
dejar de cumplir con la demanda
cotidiana y las metas y objetivos
de nuestra planificaciéon operati-
va. En otras palabras, tendremos
que hacer lo que normalmente
hacemos, hacer mas, y hacerlo
mejor.
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En el HNJRE estamos convehados de quaeias coh‘d‘ .
de salud y blehestar en cualqmerrparte del mundoiin _
astros nmos pahame“ﬁo R
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hacia la transformacion de los sistemas de salud'
busqueda de mayor eficiencia en los servicios de salud y
mayor equidad.

P

[ Segun la OMS, a nivel global mas de 400 millones de nifios viven en extrema
pobrezay, a pesar de la reduccién global de la mortalidad en menores de 5
anos:

. 5.9 millones atiin mueren innecesariamente cada ao.

. 2.7 millones de esas muertes son en neonatos.

. Un milldn de recién nacidos muere el dia de su nacimiento.

. Cada segundo, en algun lugar del mundo, muere un niio. Lo que

significa mas de 16,000 nifios cada dia.

o El incremento de los desplazamientos dado los avances de la navegacion
aérea internacional y los movimientos migratorios obliga a ser sensibles a la
esfera de la salud global. Por el Aeropuerto Internacional de Tocumen pasan
cada dia 44,500 pasajeros, de los cuales 6,021 se quedan en Panama. Los
nifos viajeros son vulnerables a ser expuestos a condiciones infecciosas y
riesgos ambientales.

* Estadisticas Aeropuerto Internacional de Tocumen - Enero a Diciembre 2018 (seguin estandar de OACI).
http://www.tocumenpanama.aero/transparencia/data_12-02-2019-updates/10.3_estadisticas
diciembre_2018.pdf




mundo se

Por otro lado, el
enfrenta al peligro inminente del
resurgimiento de enfermedades
infecto-contagiosas erradicadas

en Panamd. La amenaza de
nuevos brotes de Sarampidn en
varios paises del mundo exige
redoblados esfuerzos en la
vigilancia epidemioldgica, la
promocion de la vacunacion y la
preparacion de los servicios,
sobre todo en el HNJRE, para la
deteccién tempranay control.

Nuestra responsabilidad como
hospital nacional pediatrico es el
de contribuir a mejorar la salud
de la nifez para el alcance de las
metas globales. Para ello es
esencial ampliar la capacidad
para enfrentar las complejas
necesidades de nifios de diver-
sos origenes y realidades, y
proveer atencién de alta calidad
alos ninos panamenos, extranje-
ros residentes en el pais o
visitantes a la vez que amplie-
mos la colaboraciéon con orga-
nismos internacionales, colegas
y hospitales en otros paises para

el intercambio de conocimien-
tos, experticia y recursos desti-
nados a mejorar las vidas de los
ninos en Panama y globalmente.

b. ELESCENARIO NACIONAL

El HNJRE constituye el hospital
de referencia pediatrica nacional.
Es ademas el centro especializa-
do pediatrico de mayor comple-
jidad en el pais y base del
subprograma infantil del Minis-
terio de Salud.

En el afo 2018, el HNJRE registré
13,308 egresos de los cuales
7,112 (53.4%) procedian del
resto de la Republica en su gran
mayoria referidos desde otros
hospitales en provincias del pais.

En la Consulta Externa Especiali-
zada del HNJRE se atendieron
ese ano, 215,432 pacientes, de
los cuales el 48.6% (59,021)
procedian del resto de la Repu-
blica.  Igualmente, Urgencias
Pediatricas atendié un total de
94,052 pacientes, el 22.8% de los



cuales (21,406 ninos) eran procedentes del interior de la Republica.
En resumen, aproximadamente 1 de cada 5 pacientes.

Estas estadisticas demuestran el importante papel que juega el
HNJRE en la atencion hospitalaria de los nifios de este pais y conse-
cuentemente, la necesidad de una vision estratégica de cémo segui-
remos cumpliendo nuestra mision en el contexto de la sociedad
panamena.

c. ELESCENARIO INTERNO DEL HOSPITAL

Creado en 1958, el HNJRE posee patrimonio propio, personeria juridi-
ca y autonomia administrativa establecida por ley, para proveer aten-
ciéon médica a la nifez panamena.

Es el principal centro de atencidn, investigacion y formador de médi-
cos pediatras en el pais y colabora en la formacién y actualizacién de
otros profesionales de la salud (Enfermeras, Técnicos de Enfermeria,
Laboratoristas Clinicos, Fisioterapeutas, Técnicos de Radiologia y
otros).

Decreto Ley 17 del 23 de agosto de 1958 de Creacién del Patronato del Hospital del Nifio.
Resto de la Republica: Excluye a los pacientes procedentes de la Provincia de Panama (los corregimientos de la Ciudad
de Panama y el Distrito de Panama, Otros Distritos (Balboa, Chepo, Chiman, Taboga) y el Distrito de San Miguelito).




Para el ano 2019, el HNJRE tiene capacidad resolutiva para 400
camas, de las cuales 343 estan dedicadas a hospitalizaciones gene-
rales y 57 a servicios de Cuidados Intensivos (Neonatologia, Pedia-
tria y Servicio de Quemados). Las estructuras actuales, distribuidas
en 7 edificios, albergan 19 salas de hospitalizaciones y siete quiré-
fanos. Cuenta con un total de 1,926 colaboradores (cuadro # 1) y
opera con un presupuesto anual aproximado de 72 millones de
Balboas, del cual el 90% viene de aporte del Estado Panamefio.

-

HOSPITAL DEL NINO DR. JOSE RENAN ESQUIVEL
Indicadores Generales 2018

Médicos Pediatras, Sub-
especialistas y Generales
221
Médicos Residentes
)

Colaboradores
1,926

Profesionales Técnicos
266

En 2018, el HNJRE registré 13,308 egresos hospitalarios y ofrecié un
total de 215,432 consultas. El Censo Diario Promedio para ese afo fue
de 339 pacientes dando un Porcentaje de Ocupacion de 83.9%. Se
registraron 7,474 cirugias y un promedio de 258 atenciones de urgen-
cias por dia para un total de 94,052 en el 2018.

Indicadores Generales 2018

| a——————rrrrerrerr——
Total de consultas 215,432 otal de Egresos al aio
Promedio diario 13,308

Consulta Externa Cuarto de Urgencias
Total de atenciones Total de atenciones
121,380 94,052
Promedio diario Promedio diario
487 258

Cirugias al afio
7,474




Las estructuras fisicas que alber-
gan actualmente al HNJRE han
sobrepasado su capacidad de
contribuir a prestar servicios
hospitalarios de alta calidad. En
el complejo actual de siete edifi-
cios, el edificio principal fue
construido en 1958 y la edifica-
cién mas reciente tiene mas de
20 anos. Adicionalmente, las
necesidades de desarrollo para
la atencion y resolucién de
problemas de alta complejidad
se ven limitadas por la existencia
de estructuras viejas, la carencia
de espacios, ambientes inade-
cuados para la atencion de
calidad y un anticuado sistema
de informacion.

Por casi una década, el HNJRE ha
transitado por un tortuoso vy
frustrante proceso de planifica-
ciony licitacion para la construc-
cién de nuevas instalaciones
hospitalarias. Sin embargo, al
iniciar este periodo estratégico
se vislumbran posibilidades
reales de completar las obras en
los proximos cinco afos, lo cual

obliga al hospital a incluir en
esta planificacion estratégica la
preparacion del hospital, sus
colaboradores y sus usuarios
para la transicibn a un nuevo
complejo hospitalario.

d. RETOS DEL CONTEXTO
ACTUAL

La década que se inicia traerd
cambios significativos al HNJRE.
A medida que se acerca el
momento de hacer realidad el
traslado a nuevas instalaciones
debemos aprovechar todas las
oportunidades para transformar
la forma en que trabajamos y
brindamos servicios. Uno de los
retos mas importantes sera la
transformacién hacia nuevos e
innovadores modelos de aten-
cién que mejoren la experiencia
del paciente y su familia. En esa
direccidn la tarea impostergable
es la de terminar el diseno,
discusién y aprobacion de los
Protocolos de Atencion del
HNJRE con enfoques centrados
en los usuarios.



Los nuevos modelos de atencién
y protocolos deberan adaptarse
a las necesidades de usuarios
cada vez mas exigentes, mejor
informados y conscientes de sus
derechos. Dia a dia los usuarios
estaran mas empoderados para
ser co-actores en el disefio y
entrega de servicios. No solo
quieren que se escuche su voz,
sino tomar sus propias decisio-
nes basadas en mayor acceso a
la informacién sobre su salud y
sus opciones.

El Ministerio de Salud ha sefala-
do su propdsito de avanzar en el
reordenamiento de la red nacio-
nal de servicios de salud y en la
coordinacion de la prestacién de
servicios con la Caja de Seguro

Social. Ese reordenamiento
deberd tomar cuenta del doble
papel impuesto al HNJRE en la
red nacional de servicios de
salud de ser no solo el centro
nacional de referencia pediatri-
ca, ademas de operar como el
hospital pediatrico local de la
Ciudad de Panama y sus alrede-
dores, lo cual pone sobre nues-
tro centro una carga muchas
veces insostenible y desvia
recursos que podrian ser utiliza-
dos mas efectivamente en la
atencién de las necesidades de
alta complejidad.

Otro reto importante serd la
transformacién tecnoldgica vy
digital de todos los procesos
clinicos, administrativos y geren-
ciales.

Entendiendo que la misién del
HNJRE es responder a las necesi-
dades de cuidado pediatrico de
alta complejidad, este propésito
del MINSA vy la CSS, sumado al
proceso de apertura de las
nuevas instalaciones, constituye



un escenario ideal para redefinir
en la practica las caracteristicas y
el alcance de nuestra misién en
el contexto de la red nacional de
servicios de salud y el verdadero
papel del HNJRE como hospital
nacional de referencia pediatri-

ca. En este marco, el hospital
tiene un papel importante en
impulsary facilitar el cambio que
modernizara la red nacional de
servicios de salud fortaleciendo
el primer nivel de atencién,
mejorando la integracion y acce-
sibilidad al sistema, promovien-
do mayor calidad en la atencion
y contribuyendo a la visién
nacional de salud y bienestar

L
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En ese sentido, el Plan Estratégi-
co debe servirnos, no sélo como
instrumento de programacion,

sino como escenario para la
adaptaciéon efectiva a nuestra
funcién como centro de tercer
nivel para la alta complejidad y
como paso inicial para la acredi-
tacion internacional. Este viaje
estratégico sera también una
coyuntura propicia para la reno-
vacion del enfoque organizacio-
nal, de los procesos de toma de
decisiones, y el desarrollo inte-
gral del personal del HNJRE.




IV. POSICIONAMIENTO

ESTRATEGICO




El HNJRE constituye el principal hospital pediatrico de Panama. Esa
responsabilidad nos posiciona estratégicamente como el centro
nacional de referencia pediatrica y el baluarte de la atencién de salud
de la ninez panamena. Pero a la vez nos obliga a la busqueda cons-
tante de la excelencia y la innovacion que permita mantener la
confianzay alta estima de la sociedad y construir un posicionamiento
internacional como centro de formacién docente. De alli que, ante
este periodo de desarrollo que iniciamos, reiteramos la vision que nos
inspira, la misién que nos compromete y la cultura de compromiso
gue nos une en nuestro diario accionar.

Ser lider de Ia atencion, docencia e investigacion
pediatrica nacional, con acreditacion internacional”

CULTURA ,,E . “Todo lo que hacemos, lo hacemos por Ia nifiez panameiia
(IR - clmentados en principios, valoresy un firme
' compromiso con la excelencia”

Nuestro compromiso incesante de proporcionar una atencién excep-
cional al paciente, con empatia y dignidad para todos, esta entreteji-
da en la cultura misma del HNJRE (Cultura de Compromiso) y puede
verse en el espiritu y la dedicacién de todos los colaboradores, geren-
tes, médicos, enfermeras, técnicos, administrativos, personal de
apoyo y voluntarias.



PRINCIPIOS Y VALORES

« Elcuidado de los nifos, las familias y de nuestros colabora-
dores, nuestra primera prioridad.

Calidad y seguridad, nuestro primer deber.

Calidad y seguridad en la atencidn a nuestros usuarios.

« Calidad de vida y en el trabajo para nuestros colaboradores.
- Excelencia en la docencia y la investigacion.

« Responsabilidad social y profesional

- La busqueda constante de nuevas formas de mejorar la
salud y enfrentar las enfermedades.

« Excelencia. Dedicacion. Empatia. Solidaridad.

» Compromiso incuestionable con el respeto al derecho de
cada persona, a la equidad en el trato y la promocién de la
solidaridad humana.

- Transparencia total en la gestién del hospital y el cuidado
del usuario.

—
HOSPITAL DEL NiNo |
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a. PROCESO DE DESARROLLO

El proceso que culmina con la presentacién de este documento se
caracterizé por la amplia participacion de todos los estamentos del
HNJRE. Bajo la coordinacion de un Comité de Planificacién Estratégi-
ca, se realizaron seminarios de capacitacion para la realizacion de los
andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA). Posteriormente, los departamentos del hospital realizaron
reuniones de analisis FODA de sus respectivas instancias.

Ratificacién del Patronato del HNJRE y
Divulgacion

Elaboracion y Disefio del Plan Estratégico

Taller de Planificacién

Conformacion del Equipo de Planificacidn
Talleres FODA

Con los insumos obtenidos de esta fase, se realizaron dos talleres de
planificacién con representaciones de cada departamento y bajo el
liderazgo del Comité de Planificacién durante los cuales se consolid6
el diagnostico organizacional resultante de los analisis FODA depar-
tamentales y se propusieron probables objetivos estratégicos y
metas para el Plan Estratégico 2020-2029.

Con estas ideas, una comision de redaccion elabor6 el documento
que posteriormente fue enriquecido con aportes de las Jefaturas de
Departamentos y posteriormente aprobada por la Direccién y el
Patronato del HNJRE.




b. PLAN ESTRATEGICO
2020 - 2029

El Plan Estratégico 2020- 2029 se
compone de siete (7) Ejes Estra-
tégicos (EE) que representan las
areas de prioridad esenciales
para el cumplimiento de la
mision.

Cada EE tiene a su vez un Objeti-
vo Estratégico (OE) concebido a
ser alcanzado en el periodo de

anos. Estos*OE a su vez se
desglésan en Metas, que reflejan

cion del PE e

=T

a ser alcanzadas para el perfec-
cionamiento del OE. Los Indica-
dores de Exito a su vez tienen la
funcion de sefalizar el alcance

de la Meta constituyéndose en
indicadores de tipo cualitativo.

Finalmente, para cada OE se
sugieren Estrategias. Estas estra-
tegias constituyen  insumos
orientadores para la planifica-
cién operativa anual que pudie-
ran ir variando j

e

bios en el analisis F
previo al desarrollo de
Operativos A s (
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EESTRATEGICO # 1:'SERVIGIOSDEATENGIONSS
elaltaicomplejidad, conicalidezyexcelencia

F

Fortalecer nuestra capacidad de proveer servicios pedidtricos de alta
complejidad, con calidez y excelencia.

Metas Indicadores de Exito

Coadyuvar en la implementacion y evalua- |+ Modelo nacional de atencién pedid-

cién del modelo nacional de atencién trica y de servicios de alta compleji-
pedidtrica y de las sub-especialidades dad definido y en desarrollo.
pedidtricas .

Proveer atencion de alta complejidad y |+ Protocolos de atencién y cuidados

cuidados especificos como funcién esencial de condiciones de alta complejidad
del HNJRE. re-definidos, aprobados e
implementados.

 Adecuacion progresiva del HNJRE
a su rol de centro de alta complejidad
pedidtrica.

Fortalecer los sistemas avanzados de cuida- |+ Sistema coordinado de atencion,

dos a ninos con discapacidad o condiciones transferencia y seguimiento de
cronicas . pacientes con condiciones crénicas

o discapacidad.
Promover y apoyar la Inmunizacion + Sistema de Evaluacion de Coberturas
Universal. de Inmunizacién.

«  Fortalecer laimagen del HNJRE como centro nacional de referencia pedidtrica y
para la atencion de alta complejidad.

«  Fomentary contribuir a la implementacién de RISS como mecanismo para
transformar la prestacion de la atencidn pedidtrica a nivel nacional y garantizar la
continuidad de la atencién, docencia e investigacion.

«  Promover la disminucién progresiva de la atencién a urgencias y hospitalizaciones
de segundo nivel en el HNJRE.

«  Disminuir las oportunidades perdidas de vacunacion.




EJE ESTRATEGICO#2: GALIDADY/SEGURIDADDEL PAGIENTE:
Enfocado)allusuariolexternolelinternoy

Objetivo Estratégico:

Garantizar la Gestion de la Calidad enfocada al usuario externo e interno,
bajo preceptos de seguridad y mejora continua.

Indicadores de Exito

Alcanzar alta calidad y excelenciaenla | « Los usuarios y publico en general tienen

experiencia de los pacientes, padres y una alta percepcién de la excelencia de
familiares. los servicios del hospital y de su perso-
nal.

Gestionar la calidad basada en la | . El HNJRE ha completado el disefio,

adhesion a normas, guias de atenciény aprobacién e implementacion del 95%
protocolos alcanzado en todo el de las normas de atencién, guias
hospital. clinicas, protocolos, procedimientos y
algoritmos aplicables al funcionamien-
to del hospital.
Asegurar el manejo transparente del | - El95% de los servicios de la institucion-
reporte, la investigacion y la resolucién muestran compromiso con el reporte de
de incidentes y eventos adversos en la eventos adversos y mantiene registros
atencion. de las investigaciones y resoluciones.

Disminuir las tasas de Infecciones | * LosregistrosdelAAS muestran disminu-

Asociadas a la atencién de la Salud cién progresiva relacionada a la

(IAAS) derivadas de procedimientos adherencia de todo el personal a las

invasivos. normas y prdcticas de higiene de
manos.

Garantizar la calidad de los registros | * Acciones correctivas definidas segun los
clinicos. resultados de la auditoria médica.

« Desarrollo de una estrategia integral para mejorar la calidad de la experiencia y
satisfaccién del usuario y su familia.

« Garantizar la implementacién, adhesion, revisién y evaluacién de las normas de
calidad y seguridad en todo el HNJRE.

+ Promover el reconocimiento, reporte y andlisis de incidentes y eventos adversos en la
atencion.

« Capacitacién permanente del equipo asistencial sobre prevencion de IAAS.

« Implementar un proceso permanente de auditoria clinica o quirurgica por servicio y
de la calidad de los registros clinicos.
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EfﬁSTRATEGICO # 3:5DOCENCIAEIHospital}
para la'decencity formacionpediatrica:

)

pedidtrica.

Innovar e implementar programas de

educacién  profesional,
administrativa.

técnica y

Consolidar nuestra mision de hospital normativo nacional para la docencia

Indicadores de Exito

- Existencia de programas virtuales
accesibles sobre actualizaciones en
Medicina Pedidtrica y sus sub-especia-
lidades.

« Desarrollo de programas de educa-
cién continua para el personal
técnico, administrativo y de apoyo de
los servicios pedidtricos a nivel nacio-
nal utilizando modalidades presen-
ciales y/o virtuales.

Transformar la formacion pedidtrica en
las disciplinas médicas, de enfermeria y
técnicas a nivel nacional.

« Revisién de los planes, de formacién
de las disciplinas médicas, de
enfermeria y técnicas.

Promover y liderar la unificacién de
programas de formacién y capacitacion
pedidtrica a nivel nacional.

la docencia pedidtrica.

« Programa de Residencias Pedidtricas y
de sub-especialidades reconocido
internacionalmente y que atraiga
residentes extranjeros.

«  Proveer la experticia técnica para el disefo y aprobacién de programas de forma-
cién en Medicina Pedidtrica a niveles de post grado para todo el pais.

«  Promocién internacional del Programa de Formacion en Residencia Pedidtrica.

«  Obtener la acreditacion nacional e internacional como centro de formacién para




Implementar una Politica de Recursos
Humanos centrada en la excelencia y la
cultura de compromiso.

Colaboradores altamente competentes y comprometidos con la salud y el bienes-
tar de los nifos y la comunidad.

Metas Indicadores de Exito

Sistema de reclutamiento, evaluacion,
promocién, desarrollo y reconocimien-
to al desemperio implementado para
todas las categorias de colaboradores
del HNJRE.

Desarrollar un programa de incentivos
a la excelencia y el alto desemperno
basado en la evaluacién transparente
de las competencias y el trabajo
productivo.

Programa de Incentivos al desempeno
laboral implementado.

Gestionar de forma eficiente los proce-
sos de personal y atender efectivamen-
te las necesidades laborales de los
colaboradores.

Procesos y procedimientos de recursos
humanos sistematizados, transparen-
tes, de fdcil uso para el colaborador,
accesible por Intranet y que disminuya
el uso de formularios de papel.

Mantener un programa de capacita-
ciéon y desarrollo permanente del
recurso humano administrativo y de
apoyo.

Programa de Capacitacién y Desarrollo
en implementacion.

Promocionar estilos de vida saludable
que contribuyan al equilibrio indivi-
dual, familiar y colectivo de los colabo-
radores del HNJRE.

Estrategias:

Programa de Bienestar, Salud y Seguri-
dad implementado.

« Adopcién de un sistema de planificacién y evaluacion anual del desempenio indivi-
dual basado en objetivos de trabajo y descripcién del puesto.

+ Proveer programas deportivos, de actividad fisica, sociales y culturales orientados al
desarrollo de estilos de vida saludable.




EJEESTRATEGICO# 5 EFIGIENGIA\GERENGIAL TEGNIGAY
ADMINISTRATIVA=Ejemploybaluartedelaitransparenciaieniel
SistemailNacionaldelSalud

Constituirnos en ejemplo de capacidad institucional y baluarte de la transparen-
cia en el Sistema Nacional de Salud.

Metas Indicadores de Exito

Fortalecer la capacidad de gestion en |« Todos nuestros Jefes de Departamen-

todos los niveles de la organizacion. to, Servicios, Oficinas y Unidades
utilizan cuadros de mando y herra-
mientas de la MGPSS.

Garantizar un alto nivel de eficienciaen | . Nuestra ejecucién  presupuestaria

la ejecucion presupuestaria y gestién anual no serd menor del 95%.

financiera del HNJRE.

Sistematizar e informatizar todos los « Todos nuestros programas de gestién

procesos administrativos y técnicos. estardn informatizados, integrados y
se retro-alimentan mutuamente.

+ Nuestro Cuadro de Mando Integral
estardimplementado y servird de base
para la toma de decisiones en todos
los niveles.

« El Expediente Electrénico estard
totalmente implementado.

« Capacitacion en MGPSS y sus herramientas para todos los jefes de departamento,
servicios, oficinas y unidades.

« Implementacién de los cuadros de mando y costos en todos los niveles.

« Desarrollo e implementacién de un Plan Decenal para la transformacién tecnoldgi-
cay digital del HNJRE.




EJEESTRATEGICO# 6 INVESTIGAGION EINNOVAGIONEPromocionjde
lalinnoyacionlyavancedelicuidadoipediatricoiamivelinacional,

Incentivar la investigacion y la innovacion en el avance del cuidado pedidtrico a

nivel nacional.

Liderar el disefio, evaluacién e imple-
mentacion de investigaciones enfoca-

das en modelos innovadores de

atencion pedidtrica.

Indicadores de Exito

« Establecimiento de un Programa de
Investigacion e Innovacion en la
Atencion Pedidtrica.

Crear un Banco de Proyectos de Investi-
gacion.

« El Banco de Proyecto serd creado y
guiard el desarrollo de la investigacién
en el HNJRE.

Alcanzar la acreditacion como Centro
de Excelencia para la Investigacion
Aplicada en Pediatria.

« Centro de Excelencia de Investigacion
Aplicada en Pediatria funcionando.

Promover y liderar la puesta en prdctica
de la investigacion pedidtrica relacio-
nada a las necesidades del hospital y el
pars.

+ Recomendaciones resultantes de la
investigacion implementadas para la
mejora de la atencidn pedidtrica nacio-
nal.

- Definir lineas prioritarias de investigacién en el HNJRE.

« Promover el Banco de Proyectos de innovacion y programa de inversiones para la
investigacion aplicada.

«  Promover la creacién del Premio Anual de Investigacion e Innovacién pedidtrica.

* Investigacion aplicada: Investigacion en la cual el énfasis del estudio estd en la resolucién prdctica de
problemas. Se centra especificamente en cémo se pueden llevar a la prdctica las teorias generales. Su motiva-
cién va hacia la resolucion de problemas especificas que se plantean en un momento dado.




EJEESTRATEGIGO# 7: NUEV/O mfjﬁma gj sufi!w »

yconductasidevanguardia

= e

Garantizar la apertura eficiente de las nuevas estructuras del HNJRE, con una
cultura organizacional renovada, con nuevas competencias y conductas de
vanguardia.

Indicadores de Exito

Desarrollar un plan de apertura imple-
mentado con eficiencia y efectividad.

+ Plan de Apertura y traslado a las nuevas
estructuras disenado, implementado y
evaluado.

« Disefio participativo, planificacién corporativa, e implementacion eficiente del Plan
de Apertura.

« Capacitacién para usuarios frecuentes y colaboradores sobre las nuevas instalacio-
nes del HNJRE.

« Programa de orientacién a familiares de ninios hospitalizados sobre el proceso de
mudanza y traslado.

+ Plan de Comunicacion Interna orientado a colaboradores del HNJRE.

« Plan de Comunicacion Social para toda la comunidad.




VI. IMPLEMENTACION Y

EVALUACION

Estratégico se realizara a través
de Planes Operativos Anuales
(POAs) y los Planes de Inversion'y
Cooperacion Técnica dirigidos a
fortalecer e incrementar la capa-
cidad institucional. Estos instru-
mentos de planificacion e imple-
mentacion esbozan los pasos y
objetivos intermedios a ser
alcanzados progresivamente
para el logro de las metas estra-
tégicas, razén por la cual la cohe-
rencia y la relacion medio-fin
deber estar claramente defini-
das.

El sistema de monitoreo y
evaluacion propuesto incluye un
conjunto de indicadores relacio-
nados a los siete ejes estratégi-
cos. Las actividades programa-
das en los POAs deberan estar
orientadas a logro de las metas y
su progreso sera medido a través
del monitoreo y analisis de
indicadores operativos. A conti-
nuacion se lista parcialmente una
serie de indicadores utiles para el
monitoreo de los respectivos ejes
estratégicos.




EJE ESTRATEGICO

SERVICIOS DE
ATENCION

Tablero de Indicadores Operativos del Plan Estratégico 2020 - 2029.

INDICADORES OPERATIVOS

% de admisiones de pacientes con patologias de Ill nivel de
complejidad

% de pacientes referidos a la Consulta Externa Especializada con
condiciones de alta complejidad

Establecimiento del Sistema de Programacion de Citas, Cirugias
y otros procedimientos

% de funcionarios capacitados en el desarrollo de capacidades
de diagnéstico y tratamiento de condiciones de alta compleji-
dad

CALIDADY
SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Encuestas de Satisfaccion de los usuarios internos y externos
Evaluacion de la Calidad de los Registros Clinicos

% de servicios y unidades con guias, protocolos de atencion
aprobados e implementados

DOCENCIA

% de avance en el desarrollo de programas de capacitacion para
personal de servicios periféricos, de residencia médica y de
actualizacion y educacion continua a profesionales.

RECURSOS
HUMANOS

% de avance en la implementacion y ejecucion del sistema de
seleccion, redutamiento y ascenso por desempeiio del personal
% de implementacion del programa de planificacion y evalua-
cion del desempeiio individual

EFICIENCIA
GERENCIAL,
TECNICAY
ADMINISTRATIVA

% de jefes de dep. amenlbs,bservicios y unidades en progra-

mas de desarr ompetencias gerenciales

Cuadros de Mando elaborados mensualmente.

Reporte de gastos por servicios y costos promedios unitarios
mensuales establecidos.

Medicion del uso de las plataformas y herramientas de gestion
(Intranet, Cuadro de Mandos, PERC)

INVESTIGACION
E INNOVACION

% de avance de las capacidades institucionales para la investi-
gacion

# de innovaciones implementadas para mejorar la calidad de la
atencion del HNJRE

# de articulos cientificos y de investigacion publicadas en
revistas indexadas nacionales o internacionales.

NUEVO HOSPITAL

Sistema de evaluacion mensual de los avances en la preparacion
de cada departamento para la apertura del nuevo hospital.




Vil. RESUMEN

Esta es nuestra plataforma estratégica para el cambio. Nues-
tro plan establece el escenario para medidas audaces, enfo-
cadas y deliberadas para dar forma al futuro de la atencion
pediatrica de alta complejidad en Panama.

Ahora es el momento de movilizar nuestro legado, nuestra
singularidad, nuestras capacidades y nuestro liderazgo para
avanzar a través del compromiso renovado con nuestros
socios en el sistema nacional de salud y nuestra comunidad.
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