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El 2 de septiembre de 2026 se realizé6 una
charla dirigida a todo el personal del
Laboratorio Clinico, enfocada en fortalecer
las competencias de atencion inclusiva

olelge usuarios con

discapacidad. La

actividad tuvo lugar en la Seccion de
Microbiologia, con una duracion de 1 hora, y
fue facilitada por Mgter. Yasser Medina y

Dra. Gisela Nieto.

Durante la sesibn se
revisd6 la metodologia
NURSE, una
herramienta de
comunicacion clinica
que guia al personal
en interacciones mdas

empdticas y
centradas en las
necesidades del
paciente:
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Reconozco
tu frustracion.
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apoyo concreto.

N — Naming: reconocer verbalmente la emocién o necesidad del paciente.

U — Understanding: validar su experiencia y mostrar comprension.

R — Respecting: reforzar la dignidad del paciente mediante palabras y acciones.
S — Supporting: ofrecer apoyo concreto y adaptado a su condicién.

E — Exploring: indagar con sensibilidad para identificar necesidades adicionales.

La capacitacion refuerza el compromiso del Laboratorio Clinico con la
atencion accesible, la seguridad del paciente y los lineamientos de la Oficina
de Equiparacién de Oportunidades (OEQ) del Hospital del Nifio Dr. José Rendn

Esquivel.

Www.hn.sld.pd

@ laboratorio.calidad@hn.sld.pa
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